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Por cuarto afno consecutivo y dando cumplimiento al marco
legal en materia de rendicion de cuentas de las finanzas
puUblicas de la administracion que represento, doy a conocer
mediante este reporte, las obras ejecutadas y los recursos
erogados en las mismas, acatando nuestro compromiso de
trabajar con transparencia.

Hoy presento un reporte ejecutivo de 1o que ha sido el
2017; ano en el cual concluimos con la responsabilidad de
encabezar esta administracion municipal, tras cuatro anos
de trabajo y de generar mas y mejores condiciones para el
desarrollo econdmico, turistico y social.

El 2017 fue un ano en el que todos y cada uno de los
qgue conformaron este equipo de trabajo, continuaron
impulsando acciones y programas que abatieran el rezago
social; tuvimos la oportunidad de concretar metas y de
observar como lo hecho en el 2014, 2015 y 2016, fortalecio
el desarrollo de las familias beneficiadas y de la sociedad
en general.

Es por ello que este ano, al ser nuestro ultimo periodo de
gestion, se avanzo en la medida de lo posible en la atencion
de las diversas necesidades que conforme al desarrollo del
municipio, se presentaban.

A lo largo de esta administracion municipal se concretaron
diversos proyectos, tanto sociales como ambientales pero
sin duda alguna, el mas importante fue rescatar el sistema
de alumbrado publico el cual estaba colapsado.

El trabajo que se desarrolld en estos cuatro anos y en
especial este 2017, no fue facil pero tampoco imposible; se
tuvo y mantuvo la voluntad por trabajar dia tras dia en obras
qgue coadyuvaran con el desarrollo de la sociedad, la cual
hoy sin duda cuenta con mejores y mayores oportunidades
y con un Tuxpan encaminado en la ruta del desarrollo.

Desde un inicio planteamos trabajar en una agenda para el
desarrollo clara, responsable, realista, técnicamente viable,
financieramente posible y socialmente responsable, agenda
a la cual dimos cumplimiento tal y como en este informe
ejecutivo se podra observar.

Agradecemos a todos los que trabajaron arduamente
estos cuatro affos desde la trinchera municipal, aportando
dedicacion, empefio y eficacia en la atencidon de las
demandas sociales y en concretar los compromisos hoy
cumplidos.

Seguiremos trabajando por la grandeza del municipio,
va que nuestro sentido de responsabilidad social, va mas
alld de una contribucion como servidores publicos; somos
ciudadanos y parte de una sociedad que quiere ver a
Tuxpan en total plenitud y estamos orgullosos de haberlo
encaminado en esa ruta.

Seguiremos trabajando, porque a fina del dia, Todos Somos
Tuxpan.

09 MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL
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CAPITULO 1

GOBIERNO DE
SOLUCIONES
PARA TODOS

1.1 PLANEACION Haber logrado concretar muchos de nuestros compromisos con la sociedad tuxpefa,
ESTRATEGICA MUNICIPAL requirid una planeacion estratégica desde el primer dia de iniciar trabajos en esta
administracion municipal.

Cada una de las direcciones, coordinaciones vy jefaturas que conforman esta
administracion, trabajo en propuestas, sugerencias y proyecciones gue dieran como
@ resultado un esquema de desarrollo sustentable, sostenible y posible. @

Nuestro concepto de desarrollo local con miras a un posicionamiento estatal y nacional,
se basod principalmente en el potencial del municipio y en las posibilidades como
Ayuntamiento de concretarlas, es decir un plan realista y apegado a nuestros recursos.

Esta planeacion de cémo se trabajaria durante los cuatro afos en temas torales como el
rezago social, la seguridad, la infraestructura urbana y el mejoramiento de los servicios
publicos, sin descuidar la agenda econdmica, ambiental, social y cultural requirid cambios
organizacionales y la modernizacion de los sistemas lo cual nos permitio impulsar el
desarrollo econdomico no solo de Tuxpan sino de la sociedad para un progreso integral.
Se identificaron las responsabilidades gubernamentales y se detallaron etapas, pasos vy
elementos, lo cual permitid que cada area de este Ayuntamiento cumpliera sus metas.
Metas que a continuacion se dan a conocer.

Areas como la Secretaria del Ayuntamiento, Contraloria, Secretaria Técnica, Unidad de
Acceso a la Informacion vy la Tesoreria Municipal que han mantenido esa vinculacion con
la sociedad civil y dependencias de los tres niveles de gobierno, para establecer ademas
de las acciones de este gobierno, aguellas que en comunion, den celeridad a alcanzar
los objetivos trazados.

1.2 VINCULACION Uno de los principales objetivos de esta Administracidn, plasmado en el Plan de
INSTITUCIONAL Desarrollo Municipal, fue establecer una relacion permanente del gobierno municipal
con la sociedad civil en su conjunto, asi como con todas las dependencias publicas de
los tres niveles de gobierno, organizaciones privadas y fuerzas politicas, no solo para
conocer su problematica vy buscar solucion, sino también para establecer en conjunto
acciones que nos permitieron el desarrollo, la pronta respuesta a las necesidades, y con

esto mejorar las condiciones y calidad de vida de las familias tuxpenfas.

11 | CAPITULO1
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1.2.1 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 70 de la
Ley Organica del Municipio Libre, esta area atiende vy
da seguimiento a las demandas de atencion de toda la
ciudadania, agilizando los trdmites que le corresponden,
coordinar con eficiencia y responsabilidad acciones
con otras dreas de la administracion publica municipal,
desahogando también asuntos de caracter oficial, juridico,
administrativo, social y sobre todo ser un enlace entre
las areas de la administracion y los miembros del cabildo,
integrado por un Sindico y nueve Regidores de los
diferentes partidos politicos, los cuales cumplen con asistir
a las sesiones convocadas por el Presidente Municipal
a través del Secretario del Ayuntamiento, participando
en ellas con voz y voto correspondiente; cumpliendo asi
cabalmente con la Ley en la materia.

Asi mismo cabe destacar que el Sindico Unico vy los
Regidores han presentado las propuestas innovadoras
en las Politicas Publicas relacionadas con cada una de las
comisiones que ellos representan ante el H. Ayuntamiento,

LIBRO 4 INFORME C PORTADA.indd 12

proponiendo los acuerdos que deban tomarse para el
mejoramiento de los servicios publicos municipales.

El cabildo sesiond en 95 ocasiones de enero a diciembre,
celebrando 22 sesiones ordinarias, 73 extraordinarias vy
2 asambleas de Consejo de Desarrollo Municipal, todas
ellas con la asistencia del cuerpo colegiado y en las que
concretamos, en sesiones ordinarias de cabildo 50 acuerdos
por unanimidad y 02 por mayoria.

Este aflo se realizaron 7 mil 263 tramites, entre patentes,
facturas, constancias, permisos, edictos, legalizacion de
patronatos de comités y certificaciones beneficiando a igual
numero de ciudadanos, ademas de registrar y elaborar 762
cartillas del Servicio Militar Nacional, llevandose a cabo el
sorteo el dia 12 de noviembre de conscriptos de la clase
1999, anticipados y remisos guedando 450 jovenes con
bola blanca, 300 con bola azul y 12 con bola negra.

CAPITULO 1 12
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A los Agentes y Subagentes se les otorgd asesoria vy
apoyo en los temas relacionados a sus comunidades; se les
apoyd con el servicio de recepcion de correspondencia del
Servicio Postal Mexicano, donde cada Agente y Subagente
se encargd de recoger su documentacion correspondiente.

1.2.2 OFICINAS DE PRESIDENCIA
Es y fue una prioridad, la atencion y seguimiento a las

solicitudes, peticiones, opiniones y propuestas que la
ciudadania hizo llegar al Presidente Municipal, siendo

canalizadas y atendidas cada una de ellas con prontitud,
respeto y responsabilidad.

®

1.2.2.1 SECRETARIA TECNICA

A través de ésta area el Presidente se asegurd de
la coordinacion efectiva de todas las direcciones vy
coordinaciones, dando seguimiento oportuno de los
asuntos y cumplimiento de las metas.

Asi mismo, se atendid de forma permanente la audiencia
ciudadana, canalizando los diferentes asuntos a las areas
correspondientes para su atencion.

1.2.2.2 SECRETARIA A través de esta area se canalizan y atienden las audiencias solicitadas por la ciudadania,
PARTICULAR asi como de los regidores, directores, coordinadores, jefes de area y empleados en
general; se encarga de coordinar la agenda del Presidente Municipal.

SECRETARIA PARTICULAR

AUDIENCIAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

MES ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JUL AGOS SEP OCT NOV *DIC TOTAL
208 203 150 142 105 143 n2 101 {120 110 85 135 1,641
160 100 130 102 85 105 85 58 72 90 49 95 1,131
75.93 | 49.3 86.67 | 71.83 81 73.43 | 759 | 57.4 | 60| 82 57.7 | 70.4 | 68.9
48 103 20 40 20 38 27 43 48 | 20 36 40 483
13 | CAPITULO1
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Del 100 por ciento de las audiencias solicitadas este afo, el 68.93% fueron atendidas por
el Presidente Municipal y el resto, fueron canalizadas a las diferentes areas que integran el
Ayuntamiento de Tuxpan como, Sindicatura, regidurias, Secretaria Técnica, Secretaria del
Ayuntamiento, Direccion de Desarrollo Social o la Direccion de Obras Publicas.

1.2.2.3 COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

La Coordinacion de Comunicacion Social tiene como objetivo llegar a tres publicos: a la
ciudadania, a los integrantes de los medios de comunicacion vy al equipo que conforma
el Ayuntamiento de Tuxpan, por lo que se definid desde el primer dia de gestion, los
esguemas de trabajo para la comunicacion publica e interna.

Mientras que en el 2014 se trabajo bajo un esquema basico de emision de boletines, del 2015
al 2017 se logro posicionar esquemas especificos para la efectiva y correcta comunicacion
de las acciones de este Ayuntamiento.

Comprometidos no solo en dar a conocer las acciones que el Gobierno Municipal
emprendid en beneficio de la sociedad tuxpefa, se crearon campanas de concientizacion
e informativas alusivas a diversos rubros que van desde la seguridad, avisos oportunos,
hasta ambientales, destacando en este ultimo punto, la elaboracion del proyecto con el
gue se obtuvo el Premio Al Mérito Ambiental 2015 a nivel estado, categoria Autoridades
Ambientales y el proyecto para la participacion en el Reconocimiento Nacional de
Conservacion 2017 de la Comisidn Nacional de Areas Naturales Protegidas.

Comunicacion Social se sumod a diversas campanas turisticas, culturales, preventivas
e informativas a través de boletines, videos, podcast, banners, mismas que fueron
reproducidas en redes sociales y paginas oficiales asi como en los diversos medios de
comunicacion.

A la par de procurar la comunicacion publica, se trabajé de cerca con los diversos medios
de comunicacion, proporcionandoles a través de boletines, fotos, videos y agendas de
actividades, la informacion requerida para el ejercicio de su labor.

CAPITULO 1 14
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Asi mismo a diario la informacion fue replicada en las paginas y redes oficiales que
Comunicacion Social tiene a su cargo para difundir las diversas acciones.

PRODUCCION GENERAL

e  Twitter: @comsoctuxpan

¢ Facebook: Todos somos Tuxpan

e Canal YouTube: Comunicacion Social Tuxpan

¢ Pagina Oficial: www.tuxpanveracruz.gob.mx

¢ Micrositio Oficial: www.comunicaciontuxpan.gob.mx : cerrd con un registro de 23
mil 178 visitas y cuyos usuarios son principalmente de Tuxpan de Rodriguez Cano, Poza
Rica de Hidalgo, México, Xalapa, Monterrey, Heroica Veracruz, Tampico, Guadalajara y
Reynosa.

Cabe destacar que del 100 por ciento gue visitd el micrositio por primera vez, el 26 por
ciento es usuario asiduo, en tanto el 73 % restante, son nuevos usuarios. El 41% ingresa
mediante el navegador Android Webview, el 27% por Chrome y el 17% por Safari (In App).

Durante este afo esta Coordinacion realizo:

e 54 videos

e 285 boletines

e 260 banners

e 26 podcast (distribuidos en redes oficiales y descargados via RSS).

e 4 transmisiones en vivo

e 5 ediciones de videos de apoyo para la Asociacién Ganadera Local Tuxpan, Organo
de Fiscalizacion Superior, Asociacion de Hoteles y Moteles, Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado de Veracruz, Embajada de la Republica Popular China en México.

Entre los eventos mas representativos en los que se brindd apoyo destacan:
e Operativo Semana Santa.

e Turismo Semana Santa.

e Carnaval Tuxpan.

e DIF Apadriname.

¢ Campafa de Rescate de Espacios Publicos.

e Primer Foro Interinstitucional de Seguridad.

¢ Expo Feria Ganadera Tuxpan.

¢ Décima Cabalgata De La Identidad Huasteca.

e Grito De Independencia .

¢ Desfile conmemorativo de la Independencia.

¢ Campafa de Promocion Turistica.

¢ Campafa de Donacion de Libros.

¢ Plaza de Todos Santos.

¢ Desfile conmemorativo de la Revolucion Mexicana
e Dia del Nifio Perdido.

OTRAS ACTIVIDADES

¢ Monitoreo de Reportes de Radio para atencion ciudadana.
e Elaboracion de Sintesis Informativa Interna.

¢ Seguimiento a reportes ciudadanos.

e Coordinacion Dia del Periodista.

e Coordinacion Dia de la Libertad de Expresion.

COMITES EN LOS QUE SE PARTICIPO ACTIVAMENTE

e Comité Municipal de Proteccion Civil.

e Consejo de Etica del Ayuntamiento de Tuxpan.
e Atencion de la Alerta de Violencia de Género Contra la Mujer.

15 | CAPITULO1
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1.2.2.4 CONTROL DE GESTION Y CORRESPONDENCIA

La atencion y seguimiento de todos los oficios y solicitudes
que se hicieron llegar al Ayuntamiento de Tuxpan de manera
oficial, recayeron en este departamento, quien las turno a
las dreas correspondientes y dio seguimiento para su pronta
respuesta. Durante este afo se recibieron y canalizaron mas
de 1 mil 700 escritos entre los que desatacaron: solicitudes,
peticiones, oficios, invitaciones, quejas, etc.

CAPITULO 1
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DEPENDENCIA TOTAL DE OFICIOS TOTAL DE OFICIOS PORCENTAJE DE

RECIBIDOS RESPONDIDOS ATENCION
48 48 100%
20 20 100%
10 100 90%
60 50 83%
20 20 100%
30 25 83%
15 15 100%
50 45 90%
70 65 92%
170 170 100%

220 200 90%
150 140 93%
90 85 94%
20 20 100%
20 0 0
25 25 100%
60 60 100%
150 140 93%
70 65 92%
25 22 88%
130 120 92%
35 35 100%
100%
100%
100%
40 40 100%
25 25 100%
25 25 100%
120 15 95%
35 30 85%
60 60 100%
10 10 100%
32 32 100%
TOTAL 1952 1824 93%

17 | CAPITULO1
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1.2.2.5 COORDINACION DE A través de esta area en coordinacidon directa con Relaciones Publicas se
LOGISTICA Y EVENTOS organizaron los eventos y giras propias del Ayuntamiento, se otorgd el apoyo
logistico a las diferentes dependencias de los tres niéveles de gobierno,

organizaciones civiles, sociales, independientes vy religiosas.

Durante este aflo se organizaron por parte del Ayuntamiento en conjunto con la
comuna 100 eventos, en los cuales el Alcalde tuvo a bien inaugurar, banderear vy
visitar diversas colonias y comunidades del Municipio.

De esta manera también se apoyo a la organizacion de 61 eventos que el Sistema
para la Integracion Familiar (DIF) realizo.

Sin dejar atras el apoyo brindado al sistema Educativo, siendo un compromiso
la educacion, en sus diferentes niveles. Asi como a las diversas dependencias
como los son Medios De Comunicacion, Camaras, Asociaciones Civiles, Militares,
Navales, Sociales, Religiosas, Clubes, Secretarias, Dependencias De Gobierno,
Industria Comercial, Desarrollo Social, Independientes y Culturales donde
participamos con apoyos logisticos.

CAPITULO 1 18
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1.2.2.6 COORDINACION DE
RELACIONES PUBLICAS

LIBRO 4 INFORME C PORTADA.indd 19
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La Coordinacion de Relaciones Publicas, trabajo de manera conjunta con la Secretaria
Técnica, Comunicacion Social, Oficialia Mayor y Logistica y Eventos.

En este ultimo afflo de administracion se brindaron los apoyos requeridos en los eventos
oficiales y de trabajo del Presidente municipal, asi como de las diferentes dependencias de
los tres niveles de gobierno que se desglosan a continuacion:

e Hospital General “Dr. Emilio Alcazar”

e Jurisdiccion Sanitaria N° I

e |nstituto Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI)

e Secretaria de Relaciones Exteriores

e Casa de Cultura

¢ Brigada de Educacion para el Desarrollo Rural N°18

e Centro de Salud Urbano Tuxpan

¢ Comité de Fomento y Proteccion Pecuaria del Estado de Veracruz

e Asociacion Agricola de Productores de Citricos del municipio de Tuxpan Veracruz
registro niumero 6527

e |nstituto Veracruzano de Educacion para Adultos (IVEA)

e Prdspera Programa De Inclusion Social (PROSPERA)

e DIF enlace regional

e Secretaria de educacion de Veracruz Zona escolar n® 007

e Club de Canotaje Tuxpan, Veracruz

EVENTOS EN LOS QUE SE BRINDO APOYO DEL AREA

e Centenario de la Promulgacion de la Constitucion. Participaron 120 alumnos

e Ceremonia Dia de la Bandera

e Ceremonia del CCXI natalicio del Lic. Benito Juarez Garcia

¢ Acto civico de renovacion de fe y fortalecimiento de los simbolos patrios y entrega de
pintura y cursos multimedia a instituciones educativas

e Ceremonia del LXXIl aniversario luctuoso del Teniente Piloto Aviador Fausto Vega
Santander

e Acto civico y fortalecimiento a los simbolos patrios y entrega de pintura a diversas
instituciones educativas

e Acto civico y fortalecimiento a los simbolos patrios y entrega de pintura a diversas
instituciones educativas. Se entregaron 155 cubetas de pintura a 50 escuelas

e Primer Foro interinstitucional de seguridad, prevencion del delito y apoyo a la
poblacion civil

e Acto civico y fortalecimiento a los simbolos patrios y entrega de pintura a diversas
instituciones educativas. Se entregaron 148 cubetas de pintura a 48 escuelas

e Se trabajo de manera conjunta con la 19° zona militar para llevar a cabo actos con
motivo del mes patrio, dando inicio el 1° de septiembre

¢ Ceremonia conmemorativa al CLXX aniversario de la Gesta Heroica de los Nifos
Héroes de Chapultepec

¢ Ceremonia Grito de Independencia

e Desfile civico-militar, desfilaron méas de 3 mil participantes

e Feria de Empleo Tuxpan 2017

¢ Agenda para el Desarrollo Municipal 2017

e CXCVI Aniversario Consumacion de la Independencia

¢ Premio Municipal a la Juventud. Participaron 53 jovenes tuxpenos de entre 13 y 29
afos de edad

¢ Entrega de pintura a diversas instituciones educativas, en beneficid de 34 escuelas

e CVII Aniversario de la Revolucion Mexicana

¢ Conmemoracion del 61 aniversario de la partida del yate Granma
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1.2.3 INNOVACION
GUBERNAMENTAL

A través de la Coordinacion de Informatica y Sistemas, el Ayuntamiento impulsd el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion en la funcidon publica, respondiendo a las
demandas administrativas y publicas, mejorando los equipos de computo que soportaron
y permitieron a la ciudadania el acceso a la informacion municipal a través de los diversos
programas.

INNOVACION TECNOLOGICA

Mantener en funcion la infraestructura tecnoldgica fue una de las principales funciones de
ésta Coordinacion, por lo gque se tuvo un programa permanente de mantenimiento, dando
solucion a los problemas que se presentaron en el funcionamiento operativo interno en
todo lo que se referia al area de innovacion e infraestructura tecnoldgica:

Se continud con la renovacion de los equipos de coOmputo del Ayuntamiento, sobre
todo aquellas areas que se requerian para dar servicio a la ciudadania a través de una
computadora, lo que en su momento nos permitio llegar a ser un gobierno digital, como
nos propusimos hacerlo desde el Plan de Desarrollo Municipal.

Se concluyeron las negociaciones con el ISP (Proveedor de Servicios de Internet), para
el enlace de fibra optica con un ancho de banda de 10 megabits simétrico. La instalacion
por parte del ISP se realizd en el Rack de Comunicaciones del departamento de sistemas
e informatica, contando con equipos nuevos de Router con seguridad perimetral
administrada, con el propodsito de tener un mejor control del acceso a los sitios web vy
filtracion de los mismos en paginas que no sean de indole laboral (sitios no deseados),
firewall (cortafuegos) para bloqueo de acceso no autorizado, amenazas de hacking o
phishing, medidas de seguridad de virus, gestion de banda ancha de internet, todo esto
con la finalidad de ayudar en el mejoramiento de los servicios que se brindaron a través
de internet a los ciudadanos.
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MANTENIMIENTO

SE RENOVARON EQUIPOS
DE COMPUTO.

INSTALACION Y
CONFIGURACION DE LA
CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA
(CIRCUITO CERRADO).

INSTALACION DE CABLEADO
ESTRUCTURADO CON REMATE
EN JACK 3 NODOS Y
SUSTITUCION SWITCH POR
OBSOLESCENCIA.

REPARACION DE LINEA
TELEFONICA.

LUGAR FECHA OBSERVACIONES
86 Equipos de escritorio completos.
16 Gabinetes.
La Presidencia Municipal y 06 Portatiles.
sus dependencias. 26 Multifuncionales.
24 Impresoras.
03 Scanners.
R ) . Se instalaron un total de 8 Cadmaras de
(F?gll(i:(l:?;iflieniiiegalftro Civily Octgbre y Video vigilancia con su respectivo DVR
pal. Noviembre (grabador).
Departamento de Comercio ) Para ofrecer mejor servicio de
y Atencion Ciudadana. 21 de Julio transmisién de datos para ambos
departamentos.
Sala DIF Municipal. Para mejorar el servicio de internety
Noviembre telefonia de la sala de computo del DIF
municipal.

DESARROLLO DE SISTEMAS

Funcion importante fue la de ofrecer soluciones de software
y tecnologia, para mejorar la operacion interna, teniendo
un programa permanente de desarrollo de software para
dar solucion a las problematicas de automatizacion para las
diferentes areas de esta administracion publica.

Se concluyd el desarrollo del Sistema de Atencion
Ciudadana (SaClu) Version 1.0 Revision 100.

Actualmente se encuentra implementado en el area de
Coordinacion de Atencion Ciudadana, mismo que es
administrado por 17 areas de las mas importantes como
son: Desarrollo Social, Limpia Publica, Alumbrado publico,
Atencion Ciudadana, Bomberos, Proteccion Civil, Comercio,
COMUDE, Educacion vy cultura, Ecologia, Obras publicas,
Panteones, Parques vy jardines, Policia Municipal, Transito,
DIF v Juridico.

Desarrollo e Implementd del Micrositio de Informacion
Financiera del municipio de Tuxpan, en la pagina oficial
untamiento. Se encuentra funcionando vy finalizado al 100%.

Se desarrolld e implemento el software de SCF (Sistema
de Control de Formatos) para el drea de Unidad de Acceso
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a la Informacion, donde se gestionan los formatos de
obligaciones de transparencia. El sistema se encuentra
funcionando vy finalizado al 100%.

Se desarrolld e implemento el Sistema Unico de Gastos
(SIUGARev 3.2 Ver. 10), para las areas que llevan
comprobacién de gastos fiscales. Con la finalidad de llevar
el control y almacenamiento de los comprobantes digitales
(CFDi). El sistema se encuentra funcionando vy finalizado al
100%.

Se desarrolld un software denominado SAIl 1.0 (Sistema
de Atencidn Interna) para el control de la atencion a los
servidores publicos de manera interna, esto para mejorar la
atencion y el tiempo de respuesta a las fallas que pudieran
presentarse en cada area de indole informatico por parte
de esta Coordinacion, el cual se deja con un avance del 40%

Se desarrolld un sistema denominado RPI 2.0 (Recaudacion
Paralela de Ingresos) para el control e impresion de los
recibos oficiales, con la finalidad de automatizar al 100%
el area de ingresos de la Tesoreria el cual se deja con un
avance del 40%.
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Ademas se asesord a cada una de las areas para optimizar la utilizacion en las tecnologias
de informacion y comunicaciones, teniendo el control de las telecomunicaciones vy el
manejo de correos institucionales de manera interna.

ACCESO A LA INFORMACION POR LA CIUDADANIA

PAGINA WEB

A través de nuestro portal www.tuxpanveracruz.gob.mx el cual fue actualizado de forma
permanente en el diseflo y contenido, es el acceso a la informacion publica municipal
y programas del Ayuntamiento; en el afno en curso se tuvieron 149 mil 938 visitas,

demostrando con esto
ambito Internacional.

qgue Tuxpan se consolida no solo a nivel nacional, si no en el

VISITAS POR MES AL PORTAL
WWW.TUXPANVERACRUZ.GOB.MX

15054

11970

11338

11788 11794

10440

Visitas del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2017

4918.04

140938

VISITAS DE OTROS PAISES

1182.6

656.64

49558 3794 253.92

141.44
_ I72.3"6 69.96 55.9

®

o?
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COMPARATIVO VISITAS AL PORTAL
WWW.TUXPANVERACRUZ.GOB.MX

30000

25000

20000

15000

10000

5000 -

0 . . ; - .

Enero |FebreroM arzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto$ ept. | Oct. NovD| ic.

B 2014 | 974 | 1110 [6905 | 11895 | 11266 | 10782 | 12214 | 15814 14205 | 12592 | 12088 | 11585

Bl 2015 | 13405 | 12498 | 16244 | 17092 | 15130 | 14785 | 17820 | 18268 | 16022 | 17498 | 15491 | 14985

Bl 2016 | 19237 | 20204 | 23908 | 19152 | 20646 | 21489 | 26622 | 22811 | 26018 | 20524 | 22060 | 21840

B 2017 | 11859 | 10677 | 12079 | 15054 | 11338 | 11970 | 11788 | 11794 | 10440 | 11271 | 11827 | 10841

INTERNET PARA LA CIUDADANIA

Se continud trabajando para ampliar la cobertura de internet inalambrico en el municipio,
asi mismo se dejo un gran avance en las adecuaciones de los sistemas que permitieron
brindar a la ciudadania el pago de servicios y tramites via internet.

1.2.4 COORDINACION
JURIDICA
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Su objetivo principal fue representar al Ayuntamiento en
todos los asuntos legales en los que éste y sus diversas
dreas se encontraron involucrados, proporcionando apoyo
juridico, asesoria y representacion legal a las mismas, asi
mismo se ofrecio la asesoria legal gratuita a la ciudadania
en general que asi lo requirid y en su caso derivandolos a las
instancias correspondientes o autoridades competentes.

Cabe destacar que en el presente afio se logro la conclusion
de asuntos legales en beneficio del Ayuntamiento, de los
cuales la mayoria fueron iniciados por Administraciones
anteriores, aunado a que se redujeron considerablemente
el numero de demandas instauradas en contra del
Ayuntamiento.

Por cuanto hace al apoyo que se brindd a las diversas areas
que integran la Administracion, se proporciond asesoria en
diferentes situaciones legales, toda vez que la Coordinacion
Juridica apoyo en la elaboracion de:

CONTRATOS Y CONVENIOS

Contratos vy Convenios de colaboracion con diversas
instituciones educativas de gobierno y privadas, convenios
de conclusién de asuntos contenciosos administrativos
realizados en el la Sala Superior del Tribunal en la ciudad
de Xalapa, Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje, etc.

Convenios que continuaron vigentes como los de
Patrocinios del Carnaval y Semana Santa, mddulo de
internet Telmex, etc.

DONACIONES

Donacién de tres terrenos con una superficie total
aproximada de 67,000 m2 en pago a favor de la Comision
de Agua del Estado de Veracruz, (CAEV)

Donacidén de un terrero con una superficie de 2,520.44 m2
a favor Gobierno del Estado de Veracruz, con destino a la
Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV)

Donacidn de un terrero con una superficie de 5000 m2 a
favor Gobierno Federal, con destino al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), para la construccion del edificio
de la Unidad de Medicina Familiar.

Donacidén de un terrero con una superficie de 1,752.75 m2
a favor Gobierno del Estado de Veracruz, con destino a la
Secretaria de Educacion de Veracruz (SEV), en el cual esta
construido el jardin de nifos “Mariano Escobedo”

ASESORIA LEGAL

Apoyo en la revision de documentacion, fundamentacion,
motivacidon de los actos de autoridad, etc. a las diversas
areas del Ayuntamiento, asi como en la actualizacion de
formatos, documentos o contratos necesarios para el
desempefio de sus actividades.

COORDINACION JURIDICA

EXPEDIENTE CORRESPONDIENTE AL 2017

JUICIOS DE AMPARO 75 73
JUICIOS LABORALES 1 1
JUICIOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS 20 20
DENUNCIAS PENALES 1 N/A
JUICIOS CIVILES 0 0]
JUICIOS MERCANTILES 0] 0
DERECHOS HUMANOS 1 1
TOTAL o8* 95*
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1.2.5 REGISTRO CIVIL
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ASUNTOS INICIADOS DURANTE ESTE ANO

La asesoria gratuita a la ciudadania fue parte importante del que hacer de esta
Coordinacion, durante este ano se atendieron aproximadamente 170 personas quienes
acudieron sobre para asesoria en los temas de divorcio, pension alimenticia, intestados,
mercantiles, despidos injustificados, denuncias por lesiones, por incumplimiento en la
obligacion de dar alimentos, entre otros. En los casos en que se requirieron los servicios
de algun abogado se turnaron a la Instituto Veracruzano de la Defensoria Publica, DIF y/o
Instituto Municipal de la Mujer.

COORDINACION JURIDICA

EXPEDIENTE CORRESPONDIENTE AL 2017

MATERIA MATERIA MATERIA

JUICIOS AGRARIO 00
JUICIOS DE AMPARO 77
JUICIOS LABORALES 40 40
JUICIOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS 10 10
JUICIOS CIVILES 00
JUICIOS MERCANTILES 55

TOTAL 62 62

Su principal objetivo fue el de asentar, registrar, expedir, certificar, dar certeza legal y juridica
mediante la inscripcion de las 7 materias registrales que son: nacimiento, reconocimiento,
adopcion, matrimonio, divorcio, defuncion e inscripcion de sentencias por cambio de
nombre, en beneficio de la poblacion en general.
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Destaca durante este ano el registro universal, oportuno y gratuito de nacimiento en el
periodo de enero a Noviembre de 2 mil 152 registros de nacimiento, estimando concluir
el afno con mas de 2 mil 500 quinientos registros, asi como el registro extemporaneo de
mas de 50 personas adultas; realizando un total de 29,967 tramites en general, estimando
concluir el afo con mas de 32,000 tramites.

ACCIONES REALIZADAS POR EL REGISTRO CIVIL

TRAMITES BENEFICIADOS

ACTAS DE NACIMIENTO DE NINOS, NINAS Y JOVENES 2,152
ACTAS DE NACIMIENTO MAYORES DE EDAD 35
RECONOCIMIENTO DE HIJOS 96
MATRIMONIOS 680
DIVORCIOS 160
DEFUNCIONES 934
INSCRIPCIONES DE SENTENCIA DE CAMBIO DE NOMBRE 8
RECTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS 222
RECTIFICACIONES JUDICIALES 8
COPIAS CERTIFICADAS DE LAS SIETE MATERIAS REGISTRALES 23,373
COPIAS CERTIFICADAS FORANEAS 1,493
CONSTANCIAS 776

TOTAL DE TRAMITES 29,967

El Sistema de Expedicion de Actas (SIDEA) de nacimiento de todo el pais, el cual entro
en marcha a mediados del ano pasado y mediante el cual se tramitaron 776 actas de
nacimiento de diferentes municipios del pais y esto contribuyo en la economia de las
personas, gque No tuvieron ya que trasladarse a sus lugares de origen para solicitar este
documento.

Se continud realizando campanas permanentes para informar a la poblacion en general
sobre la importancia que tiene el Registro Civil y demas actos registrables, esto dentro
del programa de Difusion de la Cultura Registral, en Coordinacién con el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) vy el Instituto Municipal de la Mujer; se abatio el
rezago de registro de nacimiento tanto de niflos como de personas adultas.

Se llevaron a cabo campanas permanentes como lo fueron:

e Campafa Permanente de Registro Universal, Oportuno, Gratuito de Nacimientos de
ninos, nifas y jovenes.

e Campana Permanente en pro de los derechos juridicos de la Mujer.

¢ Campafa de Registro Extemporaneo de personas mayores de 14 afios.

e Difusion de la Cultura Registral a través de los distintos medios masivos de
comunicacion.

e Se realizaron visitas a escuelas en sus diferentes niveles educativos, para fomentar la
Cultura Registral y la importancia de cada una de las materias registrales.

e Presencia del Registro Civil en el Centro de Reinsercion Social de esta Ciudad,
realizando las campanas de matrimonios, nacimientos y entrega de copias certificadas
gratuitas a internos de ese penal.
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1.2.6 SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES
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Deigual forma se depuro el archivo de esta Oficina, en documentos de respaldo Unicamente,
quedando estos inventariados y bajo custodia del Archivo General. Esto con la finalidad de
contar con mas espacio para la colocacion de los nuevos libros de las distintas materias

registrales, que se han inscrito durante el presente afio.

— SRE

SECRETAR]
- TARIA Dy
ELACIONEg EXTERIORE

El con motivo de optimizar el servicio que ofrece la
Unidad de Enlace Municipal de la Secretaria de Relaciones
Exteriores las oficinas el afo pasado fueron reubicadas en
bajos del edificio en donde operan la Biblioteca Municipal
“Angel Saqui del Angel” y Educacion y Cultura toda vez
que fue instalado el nuevo sistema biométrico que pidio la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) con motivo de
modernizar el sistema de expedicion de pasaportes.

Durante este ano se tramitaron 4 mil 072 pasaportes lo
cual representd un ingreso de 1 un millos 221 mil 600 pesos
los tramites estimados al cierre de este ano administrativo
serian de 4 mil 172 pasaporte con un ingreso estimado de 1
millon 251 mil 600 pesos.

Durante este afo se incrementd la recepcion de tramites
en un 57.2 % aproximadamente en relaciéon al ano anterior.

1.3 TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Objetivo primordial de esta administracion, es transparentar

su quehacer proporcionando a la ciudadania los
mecanismos y accesos a la informacioén publica municipal.

CAPITULO 1
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JN

{ALORIA

\UNCIAS Y SUGERENCIAS

1.3.1 CONTRALORIA A través de la Contraloria interna se garantizd el cumplimiento de los objetivos trazados
INTERNA y que el actuar de los funcionarios publicos fuera siempre apegado a la ley, toda vez
que fue el drea gque se encargod de desarrollar funciones de control y evaluacion.
La Contraloria Interna del Ayuntamiento para el cumplimiento de sus objetivos llevo
a cabo diversas acciones.

ACCIONES DE FORTALECIMIENTO PARA EL MEJOR DESEMPENO OPERACIONAL Y
ADMINISTRATIVO DE LAS DIFERENTES AREAS.

Con la atribucion de coordinar los sistemas de auditoria interna, asi como de control vy
evaluacion del origen vy aplicacion de recursos, el drgano de control se dio la tarea de dar
puntual seguimiento a los lineamentos establecidos para cumplir con el Programa Anual
de auditorias vy revisiones 2017, realizando durante este afio y de manera mensual las
acciones relacionadas con la vigilancia de las areas sustantivas.

Se revisaron de forma mensual los estados financieros, con el fin de realizar seguimiento
al ejercicio presupuestal y contribuir a la toma de decisiones. Es de importancia sefalar
que como parte del manejo transparente vy con el fin de ejercer el gasto publico de
forma responsable y en seguimiento a la normatividad, las &reas cumplieron con las
recomendaciones que se emitieron en términos del control del gasto, dando prioridad a la
inversion publica relacionada con la infraestructura social.

El cumplimiento a las obligaciones financieras adquiridas se compulsd responsablemente,
con el fin de mantener el registro puntual, de forma que el comportamiento financiero del
ente fue responsable al adquirir nuevos compromisos.
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Se reviso el comportamiento de los movimientos que se relacionan al ingreso-egreso, en
correspondencia a las metas calculadas respecto a los arbitrios.

Como parte de la planificacion de la administracion municipal, respecto a los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo, se verificd que los Programas Operativos cumplieran con las
directrices planteadas.

La revision de los procedimientos por parte de las dependencias del Ayuntamiento, fueron
sujetos de supervision de forma regular, con el fin de fomentar la eficiencia vy la eficacia en
el desempefo de las funciones.

En congruencia con las politicas de transparencia, de someter toda accién del gobierno
a disposicion de la ciudadania esta contraloria interna, se asegurd que la informaciéon que
fue requerida, se brindd en tiempo y en forma y bajo los lineamientos que corresponden
a los derechos y obligaciones de cada dependencia del Ayuntamiento. Por lo que en este
sentido el Ayuntamiento cumplio con estas practicas de disposicion de informacion ante
la ciudadania.

MEJORA Y CALIDAD EN EL SERVICIO

Como parte de un modelo de administracion publica orientado hacia el ciudadano, se
logrdé disminuir las quejas ciudadanas remitidas a esta Contraloria, toda vez que en ejercicio
de sus funciones cada titular de area fue responsable de la implementacion y puesta en
marcha de los cédigos de Etica y Conducta gue rigen a este Ayuntamiento. Asimismo
se emitid el Codigo de Integridad, que permitid que cada servidor publico desempefara
sus funciones enfocados a la calidad en el servicio; de manera que durante este afio se
redujo en areas sensibles como lo fue Registro Civil y Policia Municipal en un 50% y 80%
respectivamente.

Durante este ano, el 100 por ciento de las denuncias ciudadanas fueron atendidas por la
Contraloria Interna culminandose su procedimiento. Presentdndose un total de 26 quejas.

QUEJAS POR CONTRALORIA

Transito

Obra Publica
Seguridad Publica
Tesoreria
Tcomercio
Ecologia 1
Pantones
Desarollo social
Secretaria
Registro Civil
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EVALUACION DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAS DIFERENTES AREAS DEL
AYUNTAMIENTO.

Serealizaron mensualmente evaluaciones yrevisiones alas diversas areas del Ayuntamiento,
entregando a cada titular las observaciones correspondientes para su debida atencion
se manteniendo la vigilancia en el cumplimiento de las mismas.

Se verificd permanentemente:

¢ La debida concentracion de los fondos recaudados.

e El cobro de rezago en materia de impuesto predial.

e La sensibilizacion del personal para atender al ciudadano en términos de ética vy
conducta cada una de sus solicitudes.

Debido al compromiso de esta administracion que establece en su Plan Municipal de
Desarrollo “PROMOVER EL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO CON ALTO SENTIDO
SOCIAL” la revision documental vy técnica ala obra publica fue requisito indispensable
para cumplir en términos de fiscalizacion pero también es factor de medicion en torno al
desempefo.

De estamanerala Contraloria Interna, verificé a través delas revisiones, tanto la realizacion
como la entrega de la obra publica cumpliera no solo en términos de procedimiento,
sino del logro de metas ya que se verificd que se cumplieran con el objetivo de financiar
obras que contribuyeran al abatimiento del rezago social. Cumpliendo cabalmente con
la aplicacion del recurso en términos financieros, técnicos vy sociales en cada uno de los
programas aplicados. Tal como se plantean en el apartado de este informe respecto a

Obra Publica.
X PROGRAMA ANUAL DE
AREAS REVISIONES AUDITORIAS
OBRAS PUBLICAS 9
FINANCIERO 9
RECURSOS HUMANOS 4

De las revisiones que esta contraloria interna ha realizado como parte del Programa
operativo anual, destacan las areas relacionadas con la parte financiera y de aplicacion
en obra publica, debido al impacto en la sociedad y el cumplimiento de metas de esta
administracion. Realizando el 100 por ciento de las revisiones programadas.

Respecto a la Hacienda Publica Municipal y el manejo de las finanzas, se realizd durante
este ano las revisiones que corresponden a:

e ElI cumplimiento y avance en el Sistema de Informacion de la gestion
municipal armonizado. Se implemento al 100%

e Seguimiento al cumplimiento normativo en términos de la Armonizacién Contable.

e Revision del cumplimiento del registro contable de las operaciones relacionadas con
el patrimonio de este municipio, con el fin de llevar un control y registro adecuado.
Seguimiento a la emision vy revision de los Estados Financieros.

e Garantizando con ello que el presupuesto vy la programacion contable se mantengan
en control para el saneamiento de las finanzas, lo cual durante este afo se ha
logrado satisfactoriamente.

En conclusiony como parte dela coordinacion dela auditoria interna y dela fiscalizacion
superior del manejo de los recursos, este Ayuntamiento dio seguimiento puntual a los

lineamientos emitidos en materia federal y estatal para la homologacion de criterios vy la
efectiva rendicion de cuentas.
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1.3.2 ACCESO A LA
INFORMACION Y
RENDICION DE CUENTAS

Uno de los objetivos principales de esta Administracion
fue consolidar los mecanismos que permitieran la
Transparencia y Rendicion de Cuentas del Ayuntamiento,
y que garantizaran a la ciudadania el acceso permanente
y oportuno a la informacion publica municipal: acciones,
estructura, funcionamiento vy la aplicacion del gasto publico
y ejercicio presupuestario.

En este sentido la Unidad de Transparencia actualizd y
difundid puntualmente la informacion publica en el sitio
oficial http:/www.tuxpanveracruz.gob.mx en el portal de
Transparencia, para garantizar que la ciudadania contara
con lainformacion de manera confiable, veraz, actualizada y
oportuna, situacion que fue favorable para el Ayuntamiento,
gue superod satisfactoriamente las supervisiones realizadas
tanto por el Instituto Veracruzano de Acceso alalnformacion
y Proteccion de Datos Personales, como del Organo
de Fiscalizacion Superior del Estado, manteniéndonos
dentro de los mejores estandares en cumplimiento de las
obligaciones de transparencia a nivel Estatal.

En el periodo que se informa hemos recibido 61 solicitudes
de informacion de la ciudadania, de los cuales todas fueron
atendidas en tiempo y forma dentro de los términos legales,
recibimos Unicamente 2 recursos de revision, los cuales
fueron solventados en tiempo y forma y que representan
solamente el 4% del total de solicitudes recibidas vy
atendidas. Cabe mencionar que cumplimos puntualmente
con la difusion de la informacion publica generada en éste
ejercicio, tanto en la Plataforma Nacional de Transparencia
como en nuestro portal de transparencia, en éste Ultimo se
tienen registradas a la fecha mas de 14,800 visitas.
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Siempre en el afan de mejorar la atencidon y hacer mas
expedita las respuestas a las solicitudes de informacion, es
gue se pudo reducir a solo 8.2 dias habiles promedio lo que
por normatividad es de 10 dias habiles.

En Cumplimiento a lo sefalado en las fracciones V vy VI del
articulo 44 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, se impartieron, juntas de trabajo
vy permanentes asesorias técnicas a los Titulares de las
diferentes areas administrativas, asi como a los Enlaces de
Transparencia y Datos Personales, asi mismo se les hizo de
su conocimiento la entrada en vigor de las leyes Estatales
de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y sus
lineamientos con la finalidad de allanarles el camino para
una plena comprension y realizacion de sus tareas en estas
materias.
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Se detallan las Juntas de
Trabajo realizadas:
TITULARES ENLACES

JUNTA DIRIGIDA A ENLACES DE TRANSPARENCIA
PARA ACLARACIONES SOBRE LAS
MODIFICACIONES QUE SUFRIERON LOS FORMATOS  16/01/2017 0 35
EXCEL DE LAS OBLIGACIONES DE LA LEY GENERAL
DE TRANSPARENCIA.

JUNTA DIRIGIDA A TITULARES Y ENLACES PARA
INFORMAR LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY 875
ESTATAL DE TRANSPARENCIA Y HACER DEL
CONOCIMIENTO LOS FORMATOS EXCEL DE LAS
OBLIGACIONES DE LA MISMA, PARA REALIZAR EL
LLENADO DE ESTOS Y SU CARGA POSTERIOR A LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA..

14/06/2017 15 29

JUNTA DE TRABAJO DIRIGIDA A TITULARES PARA
INFORMAR LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY
ESTATAL 316 DE PROTECCION DE DATOS 11/10/2017 12 o8
PERSONALES, Y LAS MODIFICACIONES A

REALIZAR A LOS AVISOS DE PRIVACIDAD Y A LOS
SISTEMAS DE DATOS PERSONALES VIGENTES.

Con relacion al cumplimiento de la normatividad de las Obligaciones de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion, vy la propia Ley Local de Transparencia, se nos
practicoenelmesde mayo delaffoencurso, por partedel drgano garante,y como un ejercicio
preventivo sin efectos vinculantes a la Ley, la primera Verificacion Diagnodstica, realizada
en nuestro Portal de Transparencia y en la propia Plataforma Nacional de Transparencia
respecto de la carga de informacion publica, cuyo objetivo principal fue detectar las areas
de oportunidad para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia y en donde nos
fueron sefaladas algunas de ellas, mismas que fueron solventadas dentro del término legal
y es asi que en el mes de agosto realizamos una Autoevaluacion bajo los mismos criterios
del drgano garante, logrando obtener un porcentaje del 96% de cumplimiento, siendo uno
de los municipios con mayor porcentaje.

En materia de Datos Personales y con la entrada en vigor el 27 de julio proximo pasado de
la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales para el Estado de Veracruz, se llevaron a cabo
las actualizaciones correspondientes a los Sistemas de Datos Personales, se disefaron y
publicaron nuevos Avisos de Privacidad Simplificados, mismos que fueron colocados a
la vista dentro de cada area administrativa, y los Avisos de Privacidad Integrales, fueron
puestos para su acceso, en nuestra pagina oficial de internet, en cumplimiento a lo sefialado
en la propia Ley y cumpliendo dentro el término legal establecido, con esta accidn se logra
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de la ciudadania.

En cumplimiento al art. 134 fracc. XVIlI de la Ley de Transparencia, se tuvo a bien el realizar
la actualizacion de Reglamento de Operacion de la Unidad de Transparencia y Comité de
Transparencia, el cual se adecud con la nueva Ley 316 de Proteccion de Datos Personales,
para estandarizar los formatos de Solicitud de Informacion de Transparencia y el de
Derechos ARCO, que dan respuesta a la ciudadania, mismo que se envid al cabildo para su
aprobacion y posterior publicacidon en la gaceta oficial del estado.
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Sin lugar a dudas las evaluaciones gue nos realizaron tanto el IVAlI como 6rgano Garante
y el ORFIS como dérgano de Fiscalizacion Superior del Estado, deja de manifiesto el
compromiso y estricto apego a la legalidad con el que se condujo esta administracion
en materia de Acceso a la Informacion, Transparencia, Datos Personales y Rendicion de
Cuentas.

1.4 FINANZAS CLARAS

Objetivo primordial de esta Administracion que se establecid desde el Plan de Desarrollo
Municipal es el de recaudar, administrar y resguardar con eficiencia, responsabilidad vy
transparencia los ingresos municipales, el gasto publico vy el patrimonio municipal.

1.4.1.1.1. TESORERIA
MUNICIPAL

Su objetivo principal fue aplicacion del ejercicio de los Recursos Publicos apegados a la
Ley, cumpliendo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Codigo Hacendario
Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave vy la rendicion de la Cuenta
Publica.

El importe en pesos de la Ley de Ingresos aprobada para el ejercicio 2017 fue de $482
millones 162 mil 749 pesos el cual fue modificado, en cuanto a las Aportaciones del
Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM), Fortalecimiento de los Municipios
vy las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF), Ramo 028 vy los
diferentes programas que se gestionaron en el presente ejercicio, haciendo un importe
Total Aprobado de $562° millones 328 mil 949 pesos mismo que se aplicd en el Presupuesto
de Egresos 2017 como sigue:
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APLICACION DE LOS RECURSOS

FUENTE DE RECURSO

FORTALECIMIENTO A LOS MUNICIPIOS Y DE
LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL
DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN-DF)

FORTASEG

Fondo de Aportaciones para la infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales (FISM-DF)

FORTAFIN-B

FORTALECE 2016

INADEM 2017

Hidrocarburos Regiones Maritimas 2017

Hidrocarburos Regiones Maritimas 2016
Hidrocarburos Regiones Terrestre 2017

Hidrocarburos Regiones Terrestre 2016

Gastos de Administracion

TOTAL DE APLICACIONES 2017

LIBRO 4 INFORME C PORTADA.indd 34

APLICACION

Sueldos Compactos para Personal
de Seguridad Publica

Manejo de residuos sélidos
Auditoria

Ejecucién de Obras Publicas
Deuda Publica

Pago de obras FISM 2016

Previsién social de violencia y la
delincuencia con participacién
ciudadana

Fortalecimiento de las
capacidades de evaluacién en
control de confianza

Profesionalizacién de las
instituciones de seguridad publica

Fortalecimiento de programas
prioritarios locales de las
Instituciones de seguridad ptblica
de imparticién de justicia

Sistema de video vigilancia

Implementacién y desarrollo del
sistema de justicia penaly
sistemas complementarios.

Gastos de estudios,
investigaciones y proyectos

Ejecucién de Obras Publicas
Pago de Deuda (FAIS)

Ejecucién de Obras Publicas

Ejecucién de Obras Publicas

Ejecucién de Obras Publicas

Ejecucién de Obras Publicas

Ejecucién de Obras Publicas
Ejecucién de Obras Publicas
Ejecucién de Obras Publicas

Acciones

Gastos operativos y Saneamiento
de pasivos

MONTO
PARCIAL TOTAL APLICACION
Fortalecer la
19,002,696.00 Seguridad

3,600,000.00
736,846.00

25,572,061.00

7,338,640.83

1,000,000.00

427,800.00

3,083,500.00

1,496,500.00

3,658,700.00

333,500.00

2,000,000.00

64,649,407.00
18,812,730.00

10,000,000.00

85,462,137.00

20,172,873.00

ptblica y pago de
Deuda Publica

Acciones para
Fortalecer la
Seguridad Publica.

Principalmente a la
atencioén de la
poblacién mas
vulnerable

Pavimentaciones

Rehabilitacién del

2,967,000.00 libramiento "Adolfo
Lépez Mateos"”
Rehabilitacién del
1,637,942.00 Mercado Municipal
2,844,929.00 Rehabilitaciones de
calles
385,884.00 obras publicas
204,402.00 obras publicas
41,874.00 obras publicas

349,504,323.76

$562,328,949.00
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Se obtuvieron recursos Federales y Estatales para fortalecer la seguridad publica a
través de Fondos como el Subsidio para la Seguridad en los Municipios (FORTASEG) vy
(FORTAMUN) que fueron aplicados en 6 grandes rubros, asi como en el mejoramiento de
las condiciones de trabajo de los elementos de Policia, por lo que se mejord sus sueldos
para profesionalizar estas tareas y evitar la corrupcion, asi mismo se comprd accesorios de
seguridad y uniformes vy la adquisicion de video cadmara.

1.4.1.1.1 ADQUISICIONES

Los controles internos implementados en esta administracion fortalecieron el proceso de
adquisicion de bienes o servicios haciéndolo mas agil, eficiente y transparente.

Los lineamientos de austeridad, equidad y transparencia fueron una constante, buscando
siempre los principios de precio, calidad y tiempo de entrega, con el propodsito de responder
a las necesidades de las diferentes areas del Gobierno Municipal.

Se recibieron 3 mil 285 requisiciones de materiales o servicios de las distintas areas del
Gobierno Municipal. Se contempla al término del ejercicio 2017 la atencion de mas de 3
mil 400 requisiciones.

Los Gastos por compras menores de Enero a Octubre y proyeccion de los meses de

Noviembre y Diciembre del 2017, ascenderian a $7'806,667.21 (Siete millones seiscientos
seis mil seiscientos sesenta y siete pesos 21/100 M.N.).
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El desglose porcentual de las adquisiciones realizadas es de siguiente manera:

e Elrubro de materiales de construccion, tales como grava, arena, cemento gris, varillas,
block, etc., con un porcentaje del 51%.

e El rubro de papeleria, consumibles, imprenta vy sellos, quedaria con un porcentaje
representativo del20.0%.

e Elrubrodeequipodecdmputo, mobiliarioy equipo de oficina, talescomocomputadoras,
teclados, mouse, pantalla, disco duro, cpu, escritorios sillas secretariales, libreros,
muebles para computadora, etc., con el 3.2%.

e Elrubro de materiales de ferreteria, plomeria, herramientas, maderay pintura, quedaria
un 10.7%.

e Llantasyrefacciones para vehiculos y maqguinaria, tendria un porcentaje representativo
de 30.6%.

e Elrubro de articulos de limpieza y aseo, con el171%.

e El rubro de material eléctrico consistente en cables, pastillas, apagadores, sockets,
cintas de aislar, centros de carga, mufas, focos ahorradores, lamparas, balastros,
contactos, etc., tendria un porcentaje del 2.6%.

e El rubro de “otros”, que incluye servicios, mantenimientos, eventos, articulos vy
uniformes deportivos, reparaciones, telas, abarrotes, etc., con un porcentaje del 10.7%.

1.4.2 OFICIALIA MAYOR

Esta drea se encargd del mantenimiento, servicio, reparacion y control de todos sus bienes
muebles e inmuebles, lo que permitio ademas llevar un control del buen uso, servicios y
resguardo de los bienes. Estas funciones las realizd a través del drea de Servicios Generales
y Taller Municipal:

RESGUARDOS DE BIENES MUEBLES

Los que constituyeron como activo fijo del Ayuntamiento, por lo que fueron objeto de
registro en inventario y contabilidad.

Al respecto, en esta administracion hizo un registro fotografico en los libros de inventarios
vy resguardos del activo fijo propiedad del Ayuntamiento, para su mejor control.
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Se actualizo el registro en inventarios de los bienes que conforman el patrimonio municipal,
segun la nueva Ley del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y nuevos
lineamientos del H. Congreso del Estado de Veracruz, asi como la Implementacion de nuevo
de formato en la codificacion y registro de los bienes muebles e inmuebles propiedad del
Ayuntamiento.

ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES MUEBLES

A través de la Coordinacion del Taller Municipal se realizaron los trabajos de mantenimientos
preventivos y correctivos del Parque Vehicular del Ayuntamiento. Se dio seguimiento diario
del consumo de aceites de las unidades vehiculares, asi como seguimiento e instalacion de
refacciones y piezas en las diferentes unidades.

Los mantenimientos preventivos y correctivos consistieron en cambios de aceite,
composturas de llantas, mecanicas, eléctricas, hojalateria y pintura.

TALLER MUNICIPAL MANTENIMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
*DICIEMBRE

TOTAL
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RVEEQEG(EL?R’EESS REPfLFZANC-II-ig DE ACEITES TOTAL ACUMULADO
189 32 165 386
176 38 151 365
174 27 157 358
153 22 169 344
144 25 138 307
163 31 143 337
144 33 123 300
136 24 131 291
124 20 m 255
92 16 157 265
87 19 125 231
133 26 142 307

1,715 313 1,712 3,740

REPARACIONES VEHICULARES
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REPARACIONES DE LLANTAS

ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS INMUEBLES MUNICIPALES

A través del area de Servicios Generales se atendieron con recursos municipales las
necesidades de servicio y/o mantenimiento de los muebles e inmuebles con la finalidad
de tenerlos en optimas condiciones, para el mejor servicio a la ciudadania y sobre todo,
estableciendo medidas preventivas que eviten costos innecesarios.

Entre las acciones que se realizaron son: servicios de pintura impermeabilizacion de las
diferentes areas, reparacion de aires acondicionados, plomeria, electricidad, etc., a través

de esta drea se administraron las instalaciones municipales vy el parque vehicular propiedad
del Ayuntamiento.
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SERVICIOS GENERALES

INMUEBLES MUNICIPALES
PALACIO MUNICIPAL.

TRANSITO.
POLICIA MUNICIPAL.

OBRAS PUBLICAS.

TALLER MUNICIPAL.

BIBLIOTECA DE SANTIAGO DE LA PENA.
RASTRO MUNICIPAL.

BIBLIOTECA PROF. ANGEL SAQUI DEL ANGEL.

DIF.
PARQUE DE LA BANDERA.
PARQUE RIVERENO.

PARQUE DEL NINO PERDIDO.
PARQUE PILCOATOCHITL.
CASA HOGAR.

CRRI.

AUDITORIO.

PANTEON GALEANA.
PANTEON JARDIN.
MUSEO MEXICO-CUBA.
PROTECCION CIVIL.

MODULO DE INFORMACION TURISTICA.

MODULO DEL CURP.
BODEGA DEL ARCHIVO GENERAL.

OFICINA DE RELACIONES EXTERIORES.

MERCADO MUNICIPAL ENRIQUE RODRIGUEZ
CANO.

PINTURA

Se pinta todo el edificio tres veces al
afo.

PLOMERIA Y ELECTRICIDAD

Se le da mantenimiento segun se requiera.

Se ha pintado una vez en el afo.

Se haido 4 veces, hacer trabajo.

Se ha pintado una vez en el afo.

Se haido 6 veces hacer trabajos.

No se ha pintado.

Se haido 5 veces hacer trabajos.

No se ha pintado.

Se desmantelo lo eléctrico y lo de plomeria

Se impermeabilizd.

Se haido 4 veces hacer trabajos.

Se pintd dos veces en el afo.

Se haido unavez.

Se haido 2 veces en el afio.

Se haido 6 veces hacer trabajos.

Se ha pintado una vez en el afo.

Se haido 20 veces hacer trabajos.

Se pinta una vez al afo.

No se requiere.

No se ha pintado.

Se haido 4 veces hacer trabajos.

Se pinta una vez al afo.

No se requiere.

Se ha pintado una vez en el afo.

Se haido 10 veces hacer trabajos.

Se ha pintado una vez en el afo.

Se haido 5 veces hacer trabajos.

Se ha pintado 4 veces en el afo, se
impermeabilizo.

Se haido 8 veces hacer trabajos.

No se ha pintado.

Se checalo eléctrico y lo de plomeria cada que
se realiza un evento.

Se ha pintado una vez en el afo.

No han requerido algun trabajo.

Se ha pintado una vez en el afo.

No han requerido algun trabajo.

Se ha pintado una vez en el afo.

Se haido 5 veces hacer trabajos.

No se ha pintado.

Se haido 2 veces hacer trabajo.

Se haresanado y pintado dos veces en
el afo.

No se ha requerido algun trabajo.

Se ha pintado una vez en el afo.

No se ha requerido algun trabajo

No se ha pintado

Se haido una vez hacer trabajo.

Se ha pintado una vez.

Se haido una vez hacer trabajo.

Se pintaron los bafios y una oficina.

Se les dio mantenimiento a las [dmparas.

Por otro lado se pintd el campo deportivo Mario Prichi
Barrera. Se les dio mantenimiento a los CAIC pertenecientes
al DIF Municipal, los cuales en estan situados en: Sabanillas,
Ojite, Comején, Baltazar, El Retiro y Colosio.

Se apoyd al Hospital Regional Emilio Alcazar; con la
donacién de 100 cubetas de pintura blanca de 19Lts. con
la reparacion de diversos aires acondicionados, asi como
en las instalaciones eléctricas y de plomeria de ese edificio.
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DESARROLLO ECONOMICO,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD,
MOTOR DEL DESARROLLO |
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CAPITULO 2

DESARROLLO
ECONOMICO,
EMPLEO VY
COMPETITIVIDAD

MOTOR PARA EL DESARROLLO

El puerto de Tuxpan, ha sido catalogado como un municipio que ofrece un ramillete
de oportunidades dada su variada vocacion para atraer la inversion. Tuxpan no solo es
Turistico sino también cuenta con potencial portuario, o cual supo aprovecharse para
catapultar la economia y la generacion de empleo.

En la presente administracion ademas de lograr la confianza de empresarios para invertir
en Tuxpan, se apostd a la capacitacion de la mano de obra para poder competir como
primeras opciones en la oferta laboral.

También se prepard para el autoempleo a través de cursos que ensefaron la dinamica
de produccion de diversos productos, aterrizando principalmente estas acciones en las
comunidades.

En el rubro turistico se trabajé en la difusion de los atractivos naturales que ofrece el
puerto pero ademas, se logro posicionar al municipio como una marca ciudad, a través de
Tuxpan El Destino Ideal, siendo reconocido este lugar como un paso obligado tal y como
lo confirman las estadisticas de arribo de vacacionistas en todas las épocas del afio.

Este 2017 podemos afirmar gue consolidamos cada una de las acciones emprendidas
desde el primer dia de gobierno.
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PROGRAMA DESTRABA

El programa Destraba, permanecid como una herramienta facilitadora para la apertura de
nuevas empresas y de regulacion del comercio establecido; este afo el programa registrd
92 nuevos Negocios con una inversion estimada en 42 millones 438 mil pesos.

Este afo iniciaron operaciones por asi mencionar algunas:

e Tienda Waldo’s

e Zapateria B- Hermanos

e Tienda de aparatos electronicos B-Movil

e Un laboratorio de analisis de combustible

e Escuela de quiropractica y masajes

e Cinco sucursales de telefonia AT&T

e Una sucursal mas de tienda Concord

e Una sucursal mas de almacén de ropa vy articulos deportivos PIRMA
e Cuatro tiendas de Autoservicio OXXO

CENSOS Y PADRONES

Se llevd a cabo la actualizacion del Censo de Comercios, Industria vy Prestadores de
Servicios del Municipio, fuente confiable que permite ver el crecimiento de nuestro
municipio.

Laactualizacion de los padrones de los establecimientos denominados giros negros fue una
constante, lo que permitio una mayor regulacion y control sobre estos establecimientos
donde se llevd un avance del 90% en este proceso.

CAPACITACION

La capacitacion en linea a creado mucha relevancia actualmente, siendo una de las
herramientas mas sofisticadas y utilizadas hoy en dia, por lo que se enfocd en el personal
que atiende la ventanilla del programa Destraba, realizadas por la Comision Federal de

Mejora Regulatoria (COFEMER) vy la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario
(SEDECOP).
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APOYO AL COMERCIO

Con la finalidad de proteger los derechos de la ciudadania en general y de quienes nos
visitan, es importante destacar el apoyo que se nos brindd por parte de Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO) del Estado de Veracruz, con la instalacion de dos
modulos durante la Semana Santa 2017; sirviendo esta direccion como enlace con la
dependencia del estado.

ORDENAMIENTO DEL COMERCIO INFORMAL

La regulacion del comercio informal fue una constante, mantener los espacios peatonales
y areas verdes libres de ambulantaje y puestos semifijos, beneficid a la ciudadania en
general sobre todo en el centro de la ciudad, ya que de esta manera se pudo transitar de
forma libre y segura.

La Direccion de Comercio, montd un operativo para la regulacion del comercio establecido,
semifijo y ambulante en los siguientes eventos: Semana Santa, Carnaval, Feria de Santiago
de la Pefa, Expo Tuxpan 2017, La ceremonia del Grito de Independencia y la Plaza de
Todos Santos.

Durante el presente afno, se iniciaron 17 procedimientos administrativos en contra de
establecimientos de los denominados giros negros, por violacion a las disposiciones
contenidas en el Reglamento Municipal de Comercio, Industria y Prestadores de servicios
para el municipio, de los cuales se han concluido todos y generaron una clausura
administrativa.

PROGRAMA DE SANEAMIENTO DE MERCADOS
RECAUDACION
Ademas de ser una oficina reguladora, en la Direccion de Comercio también recae la

responsabilidad de recaudar y este afo, por conceptos de derechos, impuestos vy diversos,
al 15 de Noviembre los ingresos ascienden a $ 18 millones 422 mil 457 pesos, con 63

centavos.
“REFRENDOS Y ANUENCIAS”
$ 15,200,000.00 $ 12,571,687.52
$10,100,000.00 $8,112,317.00
$ 5,000,000.00 -
$0.00
«7/0’\6 (LQ\'\

“BANOS ENRIQUE RODRIGUEZ CANO”

$ 600,000.00 $ 491,463.00
$ 400,000.00 - $ 341,332.00
$ 200,000.00
$0.00
qp’\% (LQ»\’\
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“SEMANA SANTA”
$ 119,332.00
$ 150,000.00 ,
$ 100,000.00 $ 88,463.00
$ 50,000.00 -
$0.00
@0"6 (Lof\’l
“EXPO TUXPAN?”
2 30000000 J—_5294:800.00
$ 250,000.00 -
$200,000.00 - $ 158,800.00
$ 150,000.00 -
$ 100,000.00 -
$ 50,000.00 -
$ 0.00
qp\q’ (LQ\’\

“FERIA DE SANTIAGO DE LA PENA”

$ 142,050.00

$ 145,000.00
$ 140,000.00 -
$ 135,000.00 -
$ 130,000.00 -
$ 125,000.00 -
$ 120,000.00 -
$ 115,000.00

$ 126,700.00

S s

INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

$ 340,000.00 $ 333,247.00
$ 335,000.00
$ 330,000.00
$ 325,000.00
$ 320,000.00
$ 315,000.00
$ 310,000.00 $ 307,930.00
$ 305,000.00 .
$ 300,000.00 |
$ 295,000.00
qp\q’ '),0)\1
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“PLAZA DE TODOS SANTOS”

$172,000.00 $ 171,700.00
$ 171,500.00
$ 171,000.00

17 .
2 178’288 88 1 $170,050.00
$100,500.00 -
$ 169,000.00

° o

“GRITO DE INDEPENDENCIA DE MEXICO”

$ 25,000.00
$ 20,000.00
$ 15,000.00 -
$ 10,000.00 -
$ 5,000.00 -
$0.00

$ 21,550.00

$ 12,100.00

A

N° Y

7

“PARQUE BICENTENARIO”

$ 300,600,000.00 $ 294,125.00

$ 290,500,000.00 -

$ 280,400,000.00 -

$ 270,300,000.00 - $ 255,295.00
$ 260,200,000.00 -

$ 250,100,000.00 -

$ 240,000,000.00 -

$ 230,900,000.00

'LQ‘\Q) ,7,()'\1

INGRESOS PROYECTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

$ 20,000,000.00
$ 19,900,000.00 $ 20,077,954.59

$ 19.800.000.00

$ 19.700.000.00 -

$ 19.600.000.00 -

$ 19,500,000.00 -

% 18@88’888:88 ] $19.202.457.63
$ 19,200,000.00

$ 19,100,000.00 -

$ 19,000,000.00 -

$ 18.900.000.00

‘79,\6 rLQ‘\,‘
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INGRESOS GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO
$ 19,500,000.00 $ 19,180,680.34

$ 19,000,000.00
$ 18,500,000.00-
$ 18,000,000.00

$ 18,422,457.63

2.2. FOMENTO AL EMPLEO

Este administracion consciente de que todos los tuxpefos merecian tener mejores
condiciones de vida y mas posibilidades de desarrollo y que es a través de empleos bien
remunerados como pueden conseguirlo, impulso el fomento al empleo a través de la Oficina
del Servicio Municipal de Empleo, cuyo objetivo principal fue reducir la presion social del
desempleo, vinculando a la poblacion en edad de laborar con los diversos empleadores
particulares y publicos para ocupar puestos de trabajo.

Se proporciond alas personas desempleadas alternativas de capacitacion o adiestramiento
ocupacional para mejorar su calidad profesional y perspectivas econdmicas.

La principal accion fue la colocacion de buscadores de empleo los cuales diariamente
acudieron a esta Oficina en donde se les atendid vy se les dieron a conocer las opciones de
empleos, canalizandolos de acuerdo a su perfil a varias oportunidades laborales.

CAPITULO 2 46

LIBRO 4 INFORME C PORTADA.indd 46 @ 18/12/2017 12:04:13 p. m.



47

LIBRO 4 INFORME C PORTADA.indd 47

Durante este 2017 se atendieron a 4 mil 150 buscadores de empleo, de los cuales tuvimos
reporte por parte de los empresarios de que 1 mil 330 de ellos quedaron colocados; con
esto contribuimos a abatir el desempleo en nuestro Municipio.

Permanentemente se actualizo la bolsa de trabajo, captando las vacantes del sector
productivo para poder realizar la vinculacion y que ellos pudieran cubrir sus vacantes,
ahorrandoles tiempo y costos en esta busqueda.

La oficina del Servicio Municipal de Empleo trabajo¢ en forma conjunta con el Servicio
Nacional de Empleo, por o que a la poblacién desempleada se les apoyd con Recursos
Federales en los Programas de Capacitacion y Fomento al Autoempleo

Para lograr colocar el mayor nimero de buscadores de empleo, se utilizaron diversas
estrategias del Servicio Nacional de Empleo como lo fueron:

FERIA DE EMPLEO

El12 de Septiembre se llevo a cabo la Feria de Empleo Tuxpan 2017 en la cual participaron
38 empresas ofreciendo un total de 383 vacantes, se atendieron a mas de 350 solicitantes
registrados, teniendo un reporte final de colocacion de 150 buscadores de empleo.

CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Para cumplir con el objetivo propuesto en el Plan de Municipal de Desarrollo de hacer de la
capacitacion y Becas para el trabajo una herramienta de fomento y desarrollo econdmico,
se impartieron 3 Cursos de Capacitacion, mediante los cuales se beneficid directamente
a /5 personas.

Para incentivar el programa de capacitacion, los trabajadores recibieron una Beca
econdmica del Programa BECATE, mediante el cual se proporciond al trabajador un apoyo
econdmico equivalente a un salario o a salario y medio minimos por cada dia que asistio a
la capacitacion. Asi como ayuda para el transporte.

SERVICIO MUNICIPAL DE EMPLEO

CURSOS DE CAPACITACION

MODALIDAD CURSO LUGAR BENEFICIADOS
CAPACITACION EN LA Cultura de la Belleza Tuoan 25
PRACTICA LABORAL Asistente Educativo P 5
CAPACITACION PARA EL )

AUTOEMPLEO Panaderia La Mata 25
TOTAL DE BENEFICIADOS 75
CAPITULO 2
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FOMENTO AL AUTOEMPLEO

Cuyo objetivo fue orientar y promover a la poblacion vulnerable para desarrollar proyectos
productivos y oportunidades de auto empleo que les permitieron incrementar sus ingresos
v el bienestar de sus familias siendo esto nuestra prioridad.

Se impulsd este programa de Fomento al Autoempleo mediante el cual se entrego
mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta a los buscadores de empleo que deseaban
desarrollar una actividad por cuenta propia y que aun teniendo experiencia no lograban
vincularse a un puesto de trabajo.

En marzo de este aflo se entregd apoyo para el Autoempleo al “APIARIO LA FINCA” del
EJIDO JUANA MOZA

Beneficiarios:

¢ Violeta Maria Araiza Rangel.

* René Isaias Santiago Diaz.

« Isaias Santiago Avila.

¢ Jorge Hernandez Salazar.

e Milagros Socorro Rangel Reyes.

El equipo entregado consto de:

e Extractor de miel con capacidad de 72 bastidores
con bomba. Fabricado en acero inoxidable grado
alimenticio.

e Bancoparadesopercular. Fabricado enaceroinoxidable.
Salida de 2” con capacidad de 48 bastidores.

El equipo se entregd en la modalidad de comodato, siendo monitoreado por personal del
Servicio Nacional de Empleo (SNE) de que fuese utilizado para lo que se otorgd. Si el uso
es correcto, al cabo de un afno pasara ser propiedad de los beneficiados, si no es asi, se
recoge y se asigna a otra persona gue se dedigue a la misma actividad.

TALLERES PARA BUSCADORES DE EMPLEO

El objetivo de estos Talleres fue de incrementar la capacidad de las personas para que
encontraran y conservaran un empleo acorde a su perfil y expectativas, a través del
conocimiento y técnicas para la busqueda de empleo.

Son sesiones practicas de grupo conducidas por consejeros de empleo.

Se impartieron en total 24 Talleres en beneficio de 575 buscadores de empleo:

e 13 Talleres impartidos en el SME a buscadores de empleo.

e 3 Talleres impartidos a alumnos de Bachillerato del CETIS 111.

e 2 Talleres impartidos a alumnos de Bachillerato del CETMAR.

e 2 Talleres impartido a alumnos de la UV (Facultad de Comercio).
e 4 Talleres impartidos en la Feria de Empleo a buscadores de empleo.
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REUNIONES DEL SISTEMA DE EMPLEO

Se continud conlas reuniones con las diversas dreas de reclutamiento y agentes de mercado
de trabajo como: representantes de empresas, agencias de colocacioén, instituciones
educativas, Camaras Empresariales, entre otros, a fin de contar con mas ofertas para los
buscadores de empleo.

¢ BReunion del Sistema (18 de mayo) CANACO.
¢ Reunion del Sistema (31 de Agosto) CANACO.

PERIODICO OFERTAS DE EMPLEO

Dos veces al mes se ofreci¢ informacion detallada y vigente sobre oportunidades de trabajo
de nuestro municipio a través del periddico Ofertas de Empleo del Servicio Nacional de
Empleo (SNE).

\iabhb AR

¢

YA VAY

1 NI

2.3 TURISMO Durante toda esta administracion se estuvo consciente de la importancia que cobraria
Tuxpan con la apertura de la autopista México-Tuxpan, que convirtid a este destino
Turistico de playa como el mas cercano a la Capital del Pais, asi como la mejora de las vias
de comunicacion que ya inicio el gobierno federal, se propuso desde el primer dia de este
gobierno consolidar a Tuxpan como un destino de alta calidad para los turistas nacionales
vy extranjeros, a través de diversas estrategias que dieran a conocer la riqueza cultural,
gastrondmica e histdrica de nuestro municipio y todos sus atractivos turisticos.
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PROMOCIONAR EL DESTINO - IDENTIDAD TURISTICA.

Una de las labores mas importantes de la Administracion a través de la Direccion de Turismo fue promocionar el destino
y posicionarnos como una identidad turistica meta que se realiza al participar en convenciones y eventos como lo fueron
el 42° Tianguis turistico 2017 que se llevo a cabo del 27 al 30 de marzo del presente ano en Acapulco Guerrero, en el
cual Tuxpan participod con un stand en colaboracion con la Secretaria de Turismo (SECTUR) Veracruz y la Asociacion de
Hoteles y Moteles de Tuxpan y la Region Huasteca.

Continuando con esta misma linea de trabajo se asistio al “Festival México en el Corazdon de México” que se realizd en la
ciudad de México del 05 vy 14 de mayo del presente afno, dando informacidn de Tuxpan sus atractivos y sus tradiciones a
sus asistentes lo que nos permitira darnos a conocer como un ente turistico a nivel nacional e internacional.

Para cumplir con el objetivo trazado de difusion, se continud actualizando los productos con los que se promociona el
Municipio, se ha participado y dado las facilidades para la realizacion de filmaciones y campanas de diversos medios de
comunicacion.

Este ano en el mes julio en coordinacion con la asociacion de prestadores de servicios turisticos se llevo a cabo el

Fam-Trip donde se brindd la atencion a 40 representantes
de las 300 agencias de viajes mas importante de Puebla
dandoles a conocer los diferentes atractivos turisticos.

Se continud impulsando el Turismo a través de las
diferentes redes sociales en Facebook se trabajo con la
Fan Page “Descubre Tuxpan”, Twitter (@tuxpanideall)
e Instagram (descubriendo, Tuxpan) mediante las cual
se promocionan los atractivos naturales, arquitectonicos,
culturales, gastrondmicos, asi como sus tradiciones vy
acontecimientos mas importantes.

A través de la redes se atendio al ciudadania resolviendo
dudas e inquietudes acerca de nuestra ciudad en lo
gue respecta al Turismo. Teniendo un notable éxito vy

LIBRO 4 INFORME C PORTADA.indd 50

popularidad en nuestra Fan Page “Descubre Tuxpan” la
cual al dia de hoy tenemos un total de 16 mil 785 seguidores,
la publicacion mas popular tuvo un alcance de 120 mil 678
personas.

Se tuvo una constante promocion de informacion a
turistas mediante folletos de informacioén turistica, video
promocional; Directorio de Prestadores de servicios
turisticos, Historia de la ciudad, asi como la Ruta de las 3T
(Tuxpan, Tajin y Tihuatlan) los cuales durante todo el afo
2017 se trabajo en la modernizacion y actualizacion con
un disefo innovador lo cual los hizo mas atractivos para el
turista.
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Este ano se distribuyeron aproximadamente 35000 folletos vy tripticos
promocionales en diversos eventos como fueron: Carnaval, Semana Santa, Moto
Fest, Expo-Feria Ganadera 2017, Congresos académicos organizados por la
Universidad Veracruzana.

Con el objetivo de dar una mejor atencion al turista y promover nuestros atractivos
se llevo a cabo la instalacion de modulos en el boulevard Reyes Heroles (bajando
el puente Tuxpan), v la aplicacion de encuestas de perfil y grado de satisfaccion
del turista durante de los periodos vacacionales de semana santa.

Ademas se brindo la atencion a grupos de turistas dandoles recorridos guiados
por los puntos de interés del centro la ciudad como son el Museo México-Cuba,
Callejon del Niino Perdido, La Catedral.

ATENCION DE TURISTAS EN EL MODULOS DE

INFORMACION TURISTICA

MES TURISTAS

ENERO 1680
FEBRERO 1564
MARZO 1776
ABRIL 7232
MAYO 1424
JUNIO 1476
JULIO 1892
AGOSTO 1908
SEPTIEMBRE 1232
OCTUBRE 1388
NOVIEMBRE 1556
*DICIEMBRE 3100

TOTAL 26,228

CONSOLIDACION DEL CONSEJO CONSULTIVO

Desde el comienzo de esta administracion se tuvo como meta conjugar los
esfuerzos de los sectores publico y privado para consolidar a Tuxpan como ente
turistico por lo que desde la conformacion del Consejo Consultivo de Turismo
en Octubre del afo pasado se continuando realizando juntas mensuales para
gestionar estrategias que propicien el desarrollo y posicionamiento de nuestro
destino fue asi en el pasado mes de julio se llevd a cabo una muestra gastronédmica
donde se expusieron los platillos mas representativos de Tuxpan y la region
huasteca.
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CREACION DEL DESTINO
TURISTICO

Para cumplir con el objetivo de crear un destino turistico que propiciara el
desarrollo econdmico de la ciudad una de las labores principales de nuestro
gobierno a través de la direccion de turismo fue concientizar a los miembros
de la asociacion de palaperos vy los prestadores de servicios de la playa por lo
gue durante este aflo en coordinacion Autoridades de la Delegacion Estatal de la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) se sostuvo una reuniéon con el
fin de darles a conocer las normas oficiales que deben respetar para evitar abusos
en contra de los consumidores vy principalmente, dar una buena atencion a los
turistas que arriban a las playas de Tuxpan. Sobre esta misma linea de trabajo se
sostuvieron diversas juntas entre los prestadores de servicios de la playa con la
delegacion estatal de SEMARNAT para la unificacion de la playa.

Se siguid trabajando para detonar el desarrollo econdmico de la ciudad, creciendo
en materia turistica, ya que durante este ano se reportaron los mas altos indices
de ocupacion hotelera reportando durante el mes de abril un repunte en el
promedio de 84.06%.

Ademas se recibid a autoridades de la Secretaria de Turismo Estatal y Secretaria
de Economia para realizar el tradmite de inscripcion del municipio a la Plataforma
Nacional del emprendedor ya que por medio de esta se pueden acceder a
las convocatorias del Instituto Nacional del Emprendedor y gestionar apoyos
econdmicos para la realizacion de proyectos.
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CAPACITACION A TRAVES DE CURSOS Y TALLERES DE CAPACITACION

Conscientes de las necesidades de las necesidades de nuestro municipio en
coordinacion con la Secretaria de Turismo (SECTUR) Estatal se gestiond la
imparticion de los siguientes talleres dirigidos a los prestadores de servicios,
asociaciones empresariales y demas personas interesadas en el desarrollo del
sector turistico:

e Foro Regional de Consulta para la Formulacion
Participativa del “Programa Sectorial Turistico 2016-
2018.

e Foro Regional de Promocion vy Difusion del
Registro Nacional de Turismo (RNT) vy Sistema de
Clasificacion Hotelera (SCH).

e Taller de Gestion Turistica Municipal.

DIVERSAS CAMPANAS
Y GRABACIONES
CINEMATOGRAFICAS

Como parte de las actividades para promocionar Tuxpan se lanzd la convocatoria
del concurso Nuestras Bellezas Tuxpan 2017, el cual tuvo una excelente respuesta
contando con la participacion de 15 jovenes tuxpefas de las cuales se designaron
a la Reina del carnaval 2017 vy princesas, a la Seforita Turismo 2017.

Participacion en el Certamen Nacional de Seforita Turismo México que es
considerado una de las maximas plataformas dentro de los concursos de belleza,
el cual se llevd a cabo en el municipio industrial de Apodaca, Nuevo Ledn del 13 al
27 de julio del presente afio. Dada la trayectoria de la tuxpena Leticia Sabik quien
fuera la digna representante de las fiestas carnestolendas de Tuxpan, Veracruz
este afo, fue invitada por las autoridades estatales a ser parte del certamen,
obteniendo el titulo de Virreina de Turismo Nacional.
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Grabacion de video promocional de Tuxpan de los principales atractivos de
Ciudad; Playa, Pista de Canotaje, fuentes Danzarinas, Museo de la Amistad
México-Cuba, etc. Con la finalidad de que sea exhibido en los establecimientos
de giro turistico vy capacitar al personal que tenga trato directo con el turista para
gue tengan mejor conocimiento de lo que ofrece el destino.

Grabacion de cortometraje “El Juego de lo Grandes” a cargo del Centro de
Estudios Cinematograficos INDI, el cual tuvo como locaciones la Playa de Tuxpan.

Campana de empadronamiento al Registro Nacional de Turismo que es el catalogo
publico de prestadores de servicios turisticos en el pais, el cual constituye el
mecanismo por el que el Ejecutivo Federal, los Estados y Municipios, podran contar
con informacion sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional, con
objeto de conocer mejor el mercado turistico. Durante esta campafa se brindd
todas las facilidades a los prestadores de servicio locales para realizar su tramite
en las oficinas de Turismo Municipal logrando registrar a 60 establecimientos.

EVENTOS, FERIAS Y CONVENCIONES

Tuxpan se ha convertido en un referente para los turistas que llegan a nuestra
ciudad.

SEMANA SANTA

La participacion y coordinacion de los prestadores de servicios, asi como las
diversas instancias de Gobierno Municipal, Estatal y Federal permitieron el
éxito de esta temporada que se reflejd en una ocupacion Hotelera del 100% vy
sobretodo saldo blanco en nuestras playas en las que se contd con mas de 350
mil turistas que nos visitaron durante ese periodo.
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CARNAVAL TUXPAN 2017
“DE TODOS EL MEJOR”

Se llevaron a cabo 3 paseos de carros alegoricos y conciertos de artistas de talla
Internacional donde la asistencia estimada durante esta festividad fue de 300 mil
personas y una ocupacion hotelera del 100%.

En cada uno de estos eventos se desplego un operativo con la participacion de
funcionarios y empleados municipales para garantizar el orden, la seguridad vy la
diversion de los asistentes.
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Por tratarse de un evento de trascendencia a nivel Nacional, ano con afo atrae
visitantes de toda la Republica, el Ayuntamiento a través de la Direccion de
Turismo apoya con la difusion y promocion a los diversos eventos masivos que
se organizaron, asi como a la ya tradicional cabalgata de la Identidad Huasteca
en su séptima edicion, la cual contd con mas de 2 mil jinetes de la toda la region
y de estados vecinos.
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FESTEJO DE LA TRADICION DEL NINO PERDIDO

El 7 de diciembre a las 19:00 horas se llevd a cabo el
encendido de las ya tradicionales velas como se lleva
haciendo afos atras, en la avenida Juarez y en callejon del
nino perdido. Otorgando igual mas de 200 kilos de velas
distribuidos entre la poblacion.

Ademas, con la finalidad de promover los atractivos del

municipio se participd en eventos, ferias, exposiciones
estatales, regionales y nacionales.
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DIRECCION DE TURISMO

EVENTO

CERTAMEN CHICAS BELLAS

CARNAVAL TURISTICO DE
LA OPINION

CARNAVAL DE TAMIAHUA

CARNAVAL DE CERRO AZUL

LIBERACION DE TORTUGAS

TRADICIONAL FERIA DE
SANTIAGO DE LA PENA

DIA MUNDIAL DEL MEDIO
AMBIENTE

MOTOFEST

EXPO FERIA GANADERA,
COMERCIAL, ARTISTICA Y
COMERCIAL 2017 DE
TUXPAN VER.

57
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Campamento Tortuguero y

PARTICIPANTES LUGAR

Direccion de Turismo.

Ciudadania de Tuxpan. Presidencia municipal

Poza Rica.

Tamiahua.

Cerro Azu.

- , Restaurant Mar de Plata
ciudadania.

Parque de Santiago de la pefia
Tuxpan, Ver.

Organizaciones en Pro del
cuidado ambiental.

Parque eco-turistico El Huerto
del Bambu

Diversos estados de la

Republica. Playa de Tuxpan Barra Norte.

Terrenos de la Feria Tuxpan Ver.

CAPITULO 2

OBSERVACIONES

Se abrid la convocatoria para el
certamen Chicas Bellas.

Se participd con una comparsa “Rosita
Crespo”.

Se asistié al carnaval de Tamiahua por
invitacion del municipio y nos represento la
comparsa originaria de nuestro municipio.

Se participd en el carnaval de Cerro Azul, en
esta ocasion fuimos representados por una
comparsa originaria de nuestro municipio.

Se asistid a la liberaciéon de tortugas de
mar de plata.

Se participd en coordinacion con la Direccidn
de cultura y su agente municipal en la
estructuracién del programa artistico,
seleccion de la reina, etc.

Se le dio promocién por medio de redes
sociales y se le brindo todas las facilidades
para el desarrollo del evento.

Se instald el moédulo de Turismo en la
playa para el evento de Moto Fest y dar
informacién a las personas que vinieron
de visita a este puerto.

Se le dio promocioén por las redes sociales
a la feria Ganadera 2017 y a todas las
actividades con las que contd este afno.
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INFRAESTRUCTURA
URBANA Y OBRA PUBLICA |
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CAPITULO 3

INFRAESTRUCTURA
URBANA Y OBRAS
PUBLICAS
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Una de las principales demandas ciudadanas, fue la ejecucion de obras que
contribuyeran a mejorar la imagen urbana del municipio y a su vez, la dotacién y
optimizaciéon de los servicios publicos.

@ Desde el 2014 hemos venido trabajando en estos rubros y se han destinado vy @
gestionado importantes recursos para atender el rezago social en materia de
infraestructura urbana vy servicios publicos que detectamos en diversos sectores
de la ciudad.

Tan solo conlas ampliaciones de red eléctrica, miles de familias de diversas colonias
y comunidades, hoy tienen acceso a este servicio, quedando atrds los afos en
gue tuvieron que padecer la falta de energia eléctrica, la cual es tan indispensable
para el desarrollo de sus actividades pero también, para el desarrollo como
colonia, comunidad y sociedad. Esta es tan solo una de las muchas acciones que
mejoraron la calidad de vida de las familias tuxpefas, obras que trascienden.

Este afo cerramos con muchas obras importantes vy sin duda una de ellas fue el
proyecto de rehabilitacion del sistema de alumbrado publico, con una meta de
sustitucion de mas de 9 mil luminarias en colonias y comunidades de Tuxpan.

No descuidamos el mantenimiento de la infraestructura existente, asi como el
fomento de campanas de limpieza, ecologia, reforestacion, que se relacionan de
alguna forma con estos rubros.

A grandes rasgos podemos decir que en estos cuatro afos de trabajo, se dio
seguimiento al programa de obras que consolidaran la infraestructura basica vy
equipamiento urbano.

El techo financiero aprobado para el ejercicio fiscal 2017 para la realizacion de

obras prioritarias de beneficio social fue por un monto de 117 millones 443 mil 923
pesos 44 centavos, distribuidos de la siguiente manera:
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85 millones 462 mil 137 pesos correspondiente al Fondo
de Aportaciones Para La Infraestructura Social Municipal
y de Las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISMDF), 736 mil 845 pesos 45 centavos correspondiente
al Fondo de Aportaciones y Fortalecimiento de los
Municipios y demas Demarcaciones del Distrito Federal
(FORTAMUNDEF), 20 millones 172 mil 872 pesos 67 centavos
del Fondo de Fortalecimiento Financiero para Inversion - B
-2017, 2 millones 966 mil 997 pesos 69 centavos del Fondo
para el Fortalecimiento Estatal y Municipal (FORTALECE),
2 millones 770 mil 597 pesos 91 centavos del Fondo
para Entidades Federativas y Municipios Productores

de Hidrocarburos Maritimos 2017, 280 mil pesos del
Remanentes del Fondo para Entidades Federativas vy
Municipios Productores de Hidrocarburos Maritimas 2016,
204 mil 206 pesos del Fondo para Entidades Federativas vy
Municipios Productores de Hidrocarburos terrestres 2017, 1
millon 637 mil 942 pesos 07 centavos del Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM), 3 millones 512 mil 324 mil 65
centavos de Recursos Propios, aplicados de la siguiente
manera:

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

INVERSION

FONDO DE APORTACIONES PARA LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DELAS
DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO
FEDERAL (FISMDF),

$85,462,137.00

PRINCIPALMENTE A LA ATENCION DE LA
POBLACION MAS VULNERABLE

FONDO DE APORTACIONES Y FORTALECIMIENTO DE
LOS MUNICIPIOS Y DEMAS DEMARCACIONES DEL
DISTRITO FEDERAL (FORTAMUNDF)

$436,845.45

REHABILITACION DE BANQUETAS Y
BARDAS DE ESCUELAS

FONDO DE FORTALECIMIENTO FINANCIERO PARA
INVERSION - B 2017

$20,172,872.67

CONSTRUCCION DE CALLES A BASE DE
CONCRETO HIDRAULICO

FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO ESTATAL Y
MUNICIPAL (FORTALECE),

$2,966,997.69

REHABILITACION DEL LIBRAMIENTO
ADOLFO LOPEZ MATEOS

FONDO PARA ENTIDADES FEDERATIVAS Y
MUNICIPIOS PRODUCTORES DE HIDROCARBUROS
MARITIMOS 2017

$2,770,597.91

REHABILITACION DE CALLES A BASE DE
CONCRETO HIDRAULICO Y ASFALTICO

REMANENTES DEL FONDO PARA ENTIDADES
FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS PRODUCTORES DE
HIDROCARBUROS MARITIMAS 2016

$280,000.00

REHABILITACION DE ESCALINATAS

FONDO PARA ENTIDADES FEDERATIVAS Y
MUNICIPIOS PRODUCTORES DE HIDROCARBUROS
TERRESTRES 2017

$204,206.00

REHABILITACION DE CALLES

INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR
(INADEM)

$1,637,942.07

ACONDICIONAMIENTO DEL MERCADO
MUNICIPAL ENRIQUE RODRIGUEZ CANO)

ARBITRIOS (RECURSOS PROPIOS)

TOTAL
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$3,512,324.65

ACONDICIONAMIENTO DEL MERCADO
MUNICIPAL ENRIQUE RODRIGUEZ CANO),
CONSTRUCCION DE DREN CALLE 15 DE
JULIO.

$117,443,923.44
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Cabe hacer mencion gue todas las obras se licitaron en estricto apego con la
reglamentacion correspondiente, considerando de manera primordial el mejor
costo-beneficio para la construccion eficiente de las obras de los diferentes fondos
O programas para la construccion de obras en beneficio de nuestro Municipio.

Asi mismo, la Direccién de Obras Publicas elaboro los proyectos, presupuestos
para integrar las propuestas generales de inversion en obra publica, vigila vy
supervisa los trabajos de obra publica a ejecutar.

Actualmente se terminan un total de 114 obras consideradas para ejecutar
este afo.

Las obras de infraestructura que se realizan en el municipio se basan en 3 aspectos:

e Obras gque permitan el desarrollo de la cabecera Municipal para continuar
preparandola al crecimiento al que estd destinada.

e Mejoramiento de infraestructura bdasica existente con la construccion o
rehabilitacion de obras de: alcantarillado, drenaje sanitario, urbanizacion,
electrificacion, infraestructura basica del sector educativo, cuartos dormitorios
y pavimentacion de calles.

e Obras que reduzcan los indicadores de pobreza, tanto en el drea urbana como
rural, destindndolas a localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social y en las zonas
de atencion prioritaria.

En este afo se dio especial atencién al desarrollo y mejoramiento de la
infraestructura basica del area rural a fin de gue los habitantes de las 86
comunidades puedan alcanzar, en este Gobierno condiciones de igualdad
respecto a los habitantes de las zonas urbanas.

3.1 OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA
URBANA PARA EL
DESARROLLO DEL
MUNICIPIO
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El Ayuntamiento continud con las acciones realizadas
el ano anterior para que la cabecera Municipal esté
preparada para el crecimiento que detonara en los
proximos tiempos.

Por ello, reconocid la importancia de realizar obras
de infraestructura, obras de equipamiento urbano
y mejoras a la infraestructura cultural, deportiva vy
de esparcimiento gue consoliden el desarrollo de la
cabecera municipal convirtiéndola en un mejor lugar
para vivir y para visitar.

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA URBANA EN LA CABECERA MUNICIPAL

OBRAS MONTO FUENTE
3,155,360.37 FISM-DF
4,394,017.79 FISM-DF
2,161,719.38 FISM-DF
1,794,521.17 FISM-DF
3,295,380.09 FISM-DF
2,928,685.87 FISM-DF
1,779,066.42 FISM-DF

299,269.85 FORTAMUN-DF
4,094,855.17 INADEM/RECURSOS PROPIOS
1,055,411.55 RECURSOS PROPIO
437,575.93 FORTAMUN-DF

20,172,872.67

FORTAFIN -B-2017

2,966,997.69 FORTALECE
1,080,000.00 HIDROMARITIMAS 2017
1,490,597.91 HIDROMARITIMAS 2017
3,102,136.72 FISM-DF
280,000.00 HIDROCARBUROS 2016
204,206.00 HIDROCARBUROS TERRESTRES
TOTAL ; $54,692,674.58
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3.11 GUARNICIONES Y
BANQUETAS
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OBRAS DE INFRAESTRUCTURA EN LA ZONA RURAL

OBRAS

CUARTOS DORMITORIOS

AMPLIACIONES DE REDES
ELECTRICAS

CONSTRUCCION O MANTENIMIENTO
DE TANQUE DE AGUA POTABLE

AMPLIACION DE RED DE
DISTRIBUCION DE AGUA DE POTABLE

CONSTRUCCION DE SISTEMA
INTEGRAL DE AGUA POTABLE

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
DE ESCUELAS

REHABILITACION DE CALLES

REHABILITACION DE CAMINOS
SACACOSECHAS

TOTAL

Se construyeron 3 mil 546 Metro lineales de guarniciones,
colonias, beneficiando a 1 mil 663 habitantes, con un monto de inversion de 3
millones 806 mil 590 pesos 27 centavos.

CAPITULO 3

MONTO

22,080,222.52

3,399,833.22

1,633,861.16

875,248.26

3,815,497.42

1,235,939.11

1,476,987.78

6,257,413.15

$40,775,002.62

FUENTE

FISM-DF

FISM-DF

FISM-DF

FISM-DF

FISM-DF

FISM-DF

FISM-DF

FISM-DF

en 15 calles, de 12
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y BANQUETAS (ZONA URBANA)

CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE MANUEL 359.16 60
SANCHEZ LAGUNES ENTRE DIAZ MIRON Y
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE 2da. DE 151.27 30
HERIBERTO JARA CORONA ENTRE LA
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE 2da. DE 191.05 33
ADALBERTO TEJEDA ENTRE LA AV.
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE 2da. DE 229.35 50
VENUSTIANO CARRANZA ENTRE LA AV.
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE PUERTO 416.77 40
VERACRUZ ENTRE LA AV. LOPEZ MATEOS
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE VENUSTIANO
CARRANZA ENTRE LA CALLE ITURBIDE Y 157.23 80
LA CALLE JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ,
COLONIA MIGUEL HIDALGO, COMUNIDAD
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE CHAPULTEPEC 195.29 60
ENTRE LA CALLE DIVISION DEL SUR Y LA
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE NINOS HEROES 163.24 20
ENTRE LA CALLE RICARDO FLORES
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE RICARDO 264.35 60
FLORES MAGON ENTRE LA CALLE
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE ANASTASIO 113.95 100
BUSTAMANTE ENTRE LA CALLE JAIME
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE JESUS REYES 560.25 150
HEROLES ENTRE LA CALLE LIBERTAD Y LA
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN LA CALLE BELISARIO 1m.28 150
DOMINGUEZ ENTRE LA CALLE CANDIDO
CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y
BANQUETAS EN EL CALLEJON LIBERTAD 64.13 30
ENTRE LA CALLE IRO. DEMAYO A LA
REHABILITACION DE BANQUETAS EN

CALLE JOSE ADEM CHAIN. /5 800
GUARNICIONES BANQUETAS Y

ESCALINATAS CALLE FERNANDO MONTES 120 80
DE OCA ENTRE CALLE JUAN DE LA

TOTALES 3,546.00 1,955
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3.1.2 REHABILITACION DE CALLES (REVESTIMIENTO)

Durante el presente ejercicio y con el proposito de reparar los dafios ocasionados
por lluvias y el por constante transito de unidades pesadas nos dimos a la tarea
de atender el rezago en materia de revestimiento de calles y caminos, por lo que
se rehabilitaron 81,834 metros cuadrados con una inversion de 11 millones 146 mil
775 pesos 07 centavos, beneficiando a 2,833 habitantes tanto de la zona urbana
y rural.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS (ZONA URBANA)

REHABILITACION DE CALLES URBANA

REHABILITACION DE CALLES
DEL CIRCUITO GRANJAS ALTO
LUCERO, COMUNIDAD ALTO
LUCERO.

13,000 1,500

REHABILITACION CON 2 RIEGOS

Y BASE HIDRAULICA EN LA

CALLE 24 DE FEBRERO ENTRE 849 360
PEDRO MORENO Y EMILIANO

ZAPATA, COL. ANAHUAC.

REHABILITACION CON

MATERIAL DE BANCO

(CASCAJO) CALLE AGUSTIN 735 180
MELGAR ENTRE CALLE ROBLE

Y CALLE LOS MANGOS SL CSD

0+.147.03.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS (ZONA RURAL)

REHABILITACION DE CALLES RURAL

CHIJOLAR
LA CAMELIA
SAN JOSE EL GRANDE

20,000 188
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3.1.3 CONSTRUCCION

Y REHABILITACION DE
CALLES CON CONCRETO
HIDRAULICO Y ASFALTICO

Ante las modificaciones a la Ley de Desarrollo Social y por ende a las reglas de
operacion sobre manejo de recursos del Ramo 33 por parte de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), donde nos limitan la aplicaciéon de recursos en el
rubro de urbanizacidn municipal, se dio a la tarea de gestionar recursos ante
diferentes instancias con el proposito de cumplir compromisos con la ciudadania,
teniendo como resultado la aplicacion de 20 millones 172 mil 872 pesos 67
centavos en la construccion de 15 calles de 11 colonias de pavimento a base de
concreto hidraulico.

Ademas de la Rehabilitacion de 20,590 metros cuadrados de pavimento asfaltico
conunainversion de 4 millones 469 mil 976 pesos 69 centavos en dos importantes
vias como son el libramiento Adolfo Lépez Mateos vy la Avenida Demetrio Ruiz
Malerva. Por otra parte se 1,212.94 metros cuadrados de concreto hidraulico en
diferentes calles de la ciudad.
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS (ZONA URBANA)

COLONIA

LUIS DONALDO
COLOSIO

ANAHUAC

PISA FLORES

PISA FLORES

OLIiMPICA

LOS PINOS

REYES HEROLES

FECAPOMEX

JAZMIN

FECAPOMEX

LAS LOMAS

LIBRO 4 INFORME C PORTADA.indd 67

CONSTRUCCION DE CALLES CON CONCRETO HIDRAULICO

CALLE

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE FERNANDO
GUTIERREZ BARRIOS ENTRE LA CALLE
DIANA LAURA' Y LA CALLE LUIS
DONALDO COLOSIO.

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE BUENA
VISTA ENTRE LA CALLE 16 DE
SEPTIEMBRE Y LA CALLE NICOLAS
BRAVO.

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE FRANCISCO
MARQUEZ ENTRE LA CALLE
PROLONGACION JACARANDAS Y UNA
PROPIEDAD PARTICULAR.

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE
PROLONGACION JACARANDAS
ENTRE LA CALLE JUAN DE LA
BARRERA Y UNA PROPIEDAD
PARTICULAR.

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE
RIVAPALACIO ENTRE LA CALLE
PLUTARCO ELIAS CALLES Y LA CALLE
JOAQUIN CAPILLA.

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE ROSAL
ENTRE LA CALLE AZUCENA Y JAIME
TORRES BODET.

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE JUAN
ESCUTIA ENTRE LA CALLE JAVIER
SOLIS Y LA CALLE RUIZ CORTINES.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE RAFAEL
SANCHEZ PENSADO ENTRE LA CALLE
DIAZ MIRON Y EL POTRERO.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE ROSALES
ENTRE EL CAMINO A JUAN LUCAS Y
LA ZANJA.

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE MANUEL
SANCHEZ LAGUNES ENTRE LA CALLE
DIAZ MIRON Y EL POTRERO.
CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE PIMIENTO
ENTRE LA CALLE NOGAL Y LA CALLE
AVALOS.
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METRO CUADRADO BENEFICIADOS
454.63 120
590.86 200
775.08 200
657.61 180
864.28 250
987.57 200
974.77 250
1,144.19 200
925.27 150
1,221.21 200
1,474.88 300
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS (ZONA URBANA)
CONSTRUCCION DE CALLES CON CONCRETO HIDRAULICO

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO

X HIDRAULICO EN LA CALLE NICOLAS
ANAHUAC BRAVO ENTRE EL LIBRAMIENTO 2,586.01 320
ADOLFO LOPEZ MATEOS Y LA CALLE
CRISPIN BAUTISTA.

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
ANAHUAC HIDRAULICO EN LA CALLE
FRAMBOYAN ENTRE LA CALLE
ALAMO Y LA CALLE FRESNO.

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
HIDRAULICO EN LA CALLE EMILIANO
RUIZ CORTINEZ ZAPATA ENTRE LA CALLE 2,526.85 300
AEROPUERTO Y LA AVENIDA
CUAUHTEMOC.

CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
ANAHUAC HIDRAULICO EN LA CALLE LIBERTAD
ENTRE LA CALLE VICTORIANO RUIZ
GOMEZ Y LA CALLE QUINTANA ROO.

2,383.82 250

3,023.02 500

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS (ZONA URBANA)
REHABILITACION DE CALLES CON CONCRETO ASFALTICO

REHABILITACION DE LIBRAMIENTO
ADOLFO LOPEZ MATEOS ENTRE
PUENTE TENECHACO A ENTRON-
QUE CON CARRETERA TUXPAN
-TAMPICO TRAMOS  AISLADOS 2,818.75 2,500
INCLUYE REPOSICION DE BASE Y
CARPETA ASFALTICA DE 7 CM. DE
ESPESOR COMPACTADO EN
TUXPAN.

REHABILITACION PAVIMENTO DE
CONCRETO ASFALTICO EN LA AV.
DEMETRIO RUIZ MALERVA, ENTRE
EL EDIFICIO DEL DIF Y LA AVENIDA
FIDEL VELAZQUEZ.

2,430.00 530
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3.2. MEJORAMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA

LIBRO 4 INFORME C PORTADA.indd 69
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REHABILITACION DE CALLES CON CONCRETO HIDRAULICO

COLONIA CALLE METRO CUADRADO BENEFICIADOS

REHABILITACION CON
JARDINES DE | CONCRETO HIDRAULICO EN
TUXPAN DIFERENTES CALLES DE LA
CIUDAD,

1,212.94 530

TOTALES 1,212.94 530

3.1.4 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA URBANA

Otras obras de infraestructura urbana que fueron construidas, se pueden
mencionar las escalinatas en la calle segunda de allende, con una inversion de
280 mil pesos, la Rehabilitacion del Mercado Municipal Enriqgue Rodriguez Cano
en su segunda etapa con una coinversion INADEM y Recursos propios por el
orden 4 millones 094 mil 855 pesos 17 centavos.

3.2.1. CONSTRUCCION DE DRENES PLUVIALES
Para ayudar a mitigar dafos ocasionados por lluvias torrenciales y para la
seguridad y tranquilidad de 445 personas, de 2 colonias, se construyeron 797.76

metros lineales de drenes pluviales, con lo que se mejoraran los escurrimientos
pluviales con un monto de Inversion de 2 millon 849 mil 932 pesos 72 centavos.
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OBRAS PUBLICAS

COLONIAS BENEFICIADAS CON CONSTRUCCION DE DRENES
PLUVIALES (ZONA URBANA)

MEJORAMIENTO DEL
DREN PLUVIAL ENTRE
LA CALLETOTECOY

LA CARRETERA A LA TABPZPRARI\:ANC(;SI'CI:EO 286.2 220
CTPALM,

TAMPAMACHOCO,
BARRA NORTE.

MEJORAMIENTO DEL
DREN PLUVIAL EN LA

CALLE JOSE MARIA COLONIA MIGUEL
MORELOS Y PAVON HIDALGO, SANTIAGO 392.29 225
DESDE LA AUTOPISTA DE LA PENA

TUXPAN-POZA RICA AL
ESTERO PALMA SOLA.

CONSTRUCCION DE
DREN PLUVIAL EN LA
CALLE 15 DE JULIO
DESDE LA AVENIDA
CUAUHTEMOC A EL
ANDADOR C DEL
FRACCIONAMIENTO
INFONAVIT CANACO.

3.2.2. CONSTRUCCION DE DRENAJES SANITARIOS

INFONAVIT CANACO 119.27 450

En el presente aflo se atendid una colonia lograndose una meta de 1,304.62
metros lineales de drenajes sanitarios, beneficiando de manera directa a 250
personas. Con Un Monto de Inversion de $ 2 millones 928 mil 685 pesos 87
centavos.
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CONSTRUCCION DE DRENAJES SANITARIOS

CALLE COMUNIDAD COLONIA UNIDAD (ML) BENEFICIADOS
AMPLIACION
DE LA RED DE NACIONAL Y

1
DRENAJE ESCONDIDA 1,304.62 250
SANITARIO

3.2.3. AMPLIACION DE
RED DE DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE

Se construyeron 4 mil 689.27 metros lineales de linea de conduccion y distribucion
de agua potable, en 3 colonias de la ciudad y 2 comunidades, beneficiando a
465 habitantes, con un monto de inversion de 3 millones 295 mil 380 pesos 09
centavos.

Se construyeron 1 sistema de agua potable, en la comunidad de Ceiba Rica,
beneficiando a 751 habitantes, con un monto de inversion de 3 millones 815 mil
497 pesos 42 centavos, ademas se construyeron y se dio mantenimiento a los
tangues de almacenamiento de agua potable de las comunidades de Comején vy
de la Esperanza Km. 12 con una inversion de 1 millén 633 mil 861 pesos 16 centavos
beneficiando a 1080 habitantes.
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS (ZONA URBANA)

AMPLIACION DE RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

AMPLIACION DE LA RED DE AGUA POTABLE DE
LAS CALLES 2DA. PRIVADA DEHIDALGO, 3RA.

PROLONGACION HINOJOSA Y PRIVADA DE
HIDALGO DE 2DA. DE GRAL. SILVA.

SANTIAGO DE LA PENA | PRIVADA DE 2DA. DE GENERAL SILVA, 419.42

85

AMPLIACION DE LA RED DE AGUA POTABLE EN
EL CALLEJON VICENTE GUERRERO DE AV.
ADOLFO LOPEZ MATEOS A PROPIEDAD
PARTICULAR.

LA CONCEPCION 151

75

AMPLIACION DE RED DE DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS (ZONA RURAL) |

AMPLIACION DE RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE (RURAL)

BANDERAS
JUANA MOZA

1,162.55
1,126.00

» »

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS (ZONA RURAL)
CONSTRUCCION DE SISTEMA DE AGUA POTABLE

1 CEIBA RICA 1 751

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS (ZONA RURAL)

CONSTRUCCION O MANTENIMIENTO DE TANQUE DE AGUA POTABLE

COMEJEN 1
ESPERANZA KM. 12 1

CAPITULO 3
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3.2.4 AMPLIACIONES DE
REDES ELECTRICAS

Una de las principales demandas de la ciudadania es, sin duda, la energia eléctrica,
porgue este beneficio ademas de tener que ver con bienestary desarrollo incide
directamente en la seguridad publica.

Por ello, se amplio la red eléctrica en 5 colonias y 5 comunidades, tendiendo 124
postes.

Las 7 obras beneficiaron de manera directa a 1089 habitantes que cuentan ahora
con energia eléctrica y tuvieron un presupuesto de Inversion de 5 millones 561
mil 552 pesos 26 centavos.

COLONIAS BENEFICIADAS CON LA INTRODUCCION DE RED
ELECTRICA ( ZONA URBANA)

COLONIA CALLE POSTES BENEFICIADOS

1 CAMINO A |AMPLIACION DE RED ELECTRICA

1
REMATE CAMINO AL REMATE 2 20

Eibo LA |AMPLIACION DE LA RED
e CALZADA  |ELECTRICA EN LAS CALLES LA 10 60
MOYA CARPA, Y TIBURON.

COLONIA LAS |AMPLIACION DE LA RED
2 FLORES EJIDO |ELECTRICA EN LA CALLE 7 72
LA CALZADA |GIRASOLES.

AMPLIACION DE LA RED
4 ALTO LUCERO ELECTRICA EN LA CALLE 20 DE 3 32
NOVIEMBRE, COLONIA

AMPLIACION LOS MANGOS.

POBLADO |AMPLIACION DE LA RED
5 EMILIANO ELECTRICA EN LA COLONIA 8 80
ZAPATA MONTE HOREB.

TOTALES 43 294
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OBRAS PUBLICAS

COMUNIDADES BENEFICIADAS CON LA INTRODUCCION DE
RED ELECTRICA ( ZONA RURAL )

COMUNIDAD AMPLIACION DE LA RED

CHACOACO ELECTRICA EN EL SECTOR III. 10 52
COLONIA
RSZSXE;{?ZI\IAA,\IFXA AMPLIACION DE LA 2DA 51 600
(FIDEL HERRERA ETAPA DE LA RED ELECTRICA.
BELTRAN)

AMPLIACION DE LA RED
ELECTRICA EN LA CALLE
JUANLUCAS FRAY PEDRO DE GANTE, ° 30

COLONIA EL SEMINARIO.

AMPLIACION DE LA RED
POBLADO SAN ELECTRICA EN EL CAMINO A

ANTONIO LA TERMOELECTRICA 2 20
CTPALM.
AMPLIACION DE LA RED
JUANA MOZA ELECTRICA EN LA CALLE 2 63

LUNA AZUL, COLONIA EL
ROMANCE.
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A través del Consejo de Desarrollo Municipal se aprobo efectuar el mantenimiento
a 17 aulas, construccion de 2 aulas asi como la construccion de una barda
perimetral con un monto de Inversion de 3 millones 314 mil 275 pesos con 53
centavos, mejorando vy coadyuvando a eliminar el rezago educativo, atendiendo
a diferentes niveles educativos, beneficiando a 838 alumnos del municipio de
Tuxpan, de 3 escuelas de la zona urbana y 2 escuelas de la zona rural.

OBRAS PUBLICAS

ESCUELAS BENEFICIADAS CON MANTENIMIENTO DE AULAS (ZONA URBANA)

MEJORAMIENTO GENERAL A LA
PRIMARIA ESCUELA PRIMARIA "JOSEFA O. RAFA\E/'I‘DPZER'LLO 7 180
DE DOMINGUEZ".
MEJORAMIENTO DE OCHO COLONIA FERNANDO
PRIMARIA AULAS EN LA ESCUELA GUTIERREZ BARRIO, 8 240
BELISARIO DOMINGUEZ. SANTIAGO DE LA PENA
CONSTRUCCION DE AULA Y COLONIA EMILIANO
BANOS EN LA ESCUELA ZAPATA DE LA
TELESECUNDARIA | 16| ESECUNDARIA "MOISES COMUNIDAD ALTO ! 310
SAENZ", LUCERO
CONSTRUCCION DE BARDA
PERIMETRAL EN ESCUELA COLONIA JARDINES DE
SECUNDARIA SECUNDARIA GENERAL NUM. 1 TUXPAN ! 720
EMILIANO ZAPATA

OBRAS PUBLICAS

ESCUELAS BENEFICIADAS CON MANTENIMIENTO DE AULAS (ZONA RURAL)

MEJORAMIENTO DE DOS AULAS
EN LA ESCUELA
TELESECUNDARIA TELESECUNDARIA "BENITO LAJA DEL TUBO 2 60

JUAREZ".

CONSTRUCCION DE UN AULA EN
JARDIN DE NINOS EL JARDIN DE NINOS CHIJOLAR 1 48
"MARGARITA MAZA DE JUAREZ",

3.3. OBRAS QUE REDUCEN LOS INDICADORES DE POBREZA

Dentro de la obra publica también se abarca el rubro social y siendo un gobierno
sensible con las necesidades de la poblacion, se continud este aflo con la estrategia
municipal Cuartos Dormitorio.

75 | CAPITULO 3

LIBRO 4 INFORME C PORTADA.indd 75 @ 18/12/2017 12:04:43 p. m.



3.3.1 MEJORAMIENTO DE Para que las familias de nuestro municipio gozaran
VIVIENDA de una vivienda digna se construyeron 297 cuartos
Dormitorio para mejorar las viviendas.

LIBRO 4 INFORME C PORTADA.indd 76

En este importante rubro de cuartos 1 mil 155
habitantes. Se atendieron 32 comunidades con 249
cuartos dormitorio a un igual numero de familias
beneficiando de manera directa a un total de 971
habitantes. Asi como 48 cuartos en 7 colonias en
beneficio de 184 habitantes.

Este programa tuvo un monto de Inversion de 26
millones 474 mil 240 pesos 31 centavos.
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OBRAS PUBLICAS

COMUNIDADES BENEFICIADAS CON LA CONSTRUCCION DE CUARTOS
DORMITORIO (ZONA RURAL)

BENEFICIADOS

PENA DE AFUERA 6 24
BENITO JUAREZ 6 24
PLAYA EMILIANO ZAPATA 4 20
COBOS 5 20
LAJA DE COLOMAN 4 17
CRUZ NARANJOS n 47
LINDA VISTA 5 20
LOMA ALTA 7 35
LA VICTORIA 7 28
LAJA DE ZAPOTE BUENO 8 32
CEIBA RICA 6 29
OTATAL 8 18
COYOL 8 36
PROGRESO 8 32
MONTE GRANDE 12 36
MONTE MORELOS 9 32
PUENTE DON DIEGO 7 20
HEROE DE NACOZARI
(ARROYO DE SAN 5 15
LORENZO)
ZAPOTAL ZARAGOZA 5 16
CANADA RICA 10 35
LAJA DEL TUBO 10 35
POBLADO SAN ANTONIO 4 20
BARRA GALINDO 4 12
CHIJOLAR 9 30
HIGUERAL 10 25
BUENA VISTA 9 45
MIRAMAR (LA ANTIGUA) 10 40
BUENOS AIRES 5 20
EL SALTO 6 21
TRONCONAL DE HERRERA 10 40
LA FLORIDA 7 28
AIRE LIBRE KM. 15 n 44
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COLONIAS BENEFICIADAS CON LA CONSTRUCCION DE CUARTOS DORMITORIO
(ZONA URBANA)

COLONIAS CUARTOS DORMITORIO BENEFICIADOS
1 VILLA ROSITA | 6 18
20 DE NOVIEMBRE,
e SANTIAGO DE LA PENA 10 40
FERNANDO GUTIERREZ
3 BARRIOS, SANTIAGO DE 10 34
LA PENA
4 AMPLIACION AZTECA 4 17
NINOS HEROES DE
g CHAPULTEPEC / 28
6 OBRERA, ALTO LUCERO 6 29
7 LIBERTAD, ALTO LUCERO 5 18
TOTAL 48 184

3.4. MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA
URBANA EXISTENTE
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3.4.1 BACHEO
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La funcion principal del area de servicios, dependiente de la Direccion de Obras
Publicas es el mantenimiento de la infraestructura urbana mediante los siguientes
programas:

e Programas de Bacheo Permanente con Concreto
Hidraulico y Asfaltico.

e Rehabilitacion de Calles.

e Limpieza de Drenes Pluviales al aire libre y en
Boveda.

e Fabric