TUXPAN DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
“““““ COORDINACION DE AGUA Y SANEAMIENTO

TUXPAN DE RODRIGUEZ CANO VER. A 17 DE FEBRERO DE 2026

NUM DE OFICIO: OP/CAS-0002-2026
SECCION: Coordinacion de A
ASUNTO: El que se indica

TUXPAN
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LAE. JOSE ALBERTO SANTIAGO SOTO 17 FEB. mj.
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
H. AYUNTAMIENTO DE TUXPAN, VERACRUZ UL

PRESENTE: COORDINACION DE TRANSFARGN(!A
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El que suscribe en calidad de Enlace de Transparencia de la Coordinacion de
Agua y Saneamiento perteneciente a la Direccion de Obras Publicas del H.
Ayuntamiento de Tuxpan, Veracruz, con fundamento en los articulos 6 Constitucional,
19, 20, 42, 43, 45, 50 y 51 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, me dirijo a usted a fin de
manifestar lo siguiente:

En atencion a la circular nimero cuatro de fecha 27 de enero del 2026 y a fin
de dar cumplimento a las obligaciones de transparencia, esta Coordinacién de Agua
y Saneamiento manifiesta que presta el siguiente servicio.

Servicio o Tramite Requisitos

« Peticion del o los ciudadanos.
= Haber realizado previamente el reporte ante CAEV.
« Presentar numero de folio o copia del reporte.

» Identificacion del solicitante. Gratuito
* Namero telefonico.

» Croquis de la ubicacion.

» Evidencia fotografica (si se tiene de la problematica).

Atencién a la
ciudadania.

Sin méas por el momento, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

TENTAMENTE

ING. KARELEEN CORTES PEREZ
ENLACE DE TRANSPARENCIA

iHagamos las cosas BIEN!
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ORIENTACION A LA CIUDADANIA

A continuacién, se muestra un ejemplo guia de la peticion ciudadana:

Tuxpan, Veracruz, a 13 de fi de 2026
ASUNTO: Solicitud de apoyo en reparacion de fuga table.

MTRO. JORGE OMAR ESTEVEZ CASTANEDA
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
H. AYUNTAMIENTO DE TUXPAN, VERACRUZ
PRESENTE.

AT'N: ING. MARI BERTO ORTIZ SANABIA
COOR AGUA Y SANEAMIENTO

Por medio de la presente, me permito_soli&jtar de la manera mas atenta su valioso

apoyo para la reparacion de una fu potable que se presenta frente a mi
domicilio. \

DATOS DEL SOLICITANTE:

Nombre: Juan Carlos Hernandez 4
Domicilio: Calle Rio Pa 0. 15, Colonia Del Valle, Tuxpan, Veracruz.

Teléfono de contacte: 7 67
DESCRIPCIO EMA:
Desde % {

adamente 2 meses se observa una fuga de agua en la tuberia

ubi banqueta, la cual provoca encharcamientos constantes y desperdicio
delfvital 7 La fuga ha ido incrementando, afectando el acceso a la vivienda y
gen@randghumedad en la zona, el problema ya fue reportado ante CAEV el dia 15 de

febr el nimero de reporte 501.

Por lo anterior, solicito atentamente se realice la verificaciéon correspondiente y, de ser
procedente, la reparacion necesaria para evitar mayores afectaciones.

ATENTAMENTE

Juan Carlos Hermandez Lopez
(Firma)

iHagamos las cosas BIEN!




